Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Accesoa la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
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1.- Copia de cedula. Llenar el 4 3 o0%
1.Cambio de Status por el subsidio de tercera edad formulario resoectivo
2. Copia de cedula camet del
CONADIS. Lienar el formulario : 3 100%
2.- Cambio de Status por subsidio de discapacidad resoectivo
15" minutos
3.- Copia de Escritura, Copia de la iy
ol eta dewotacion. € Ventanilla de atencion al
cedulay papeleta de votacion, Copia
3.- Cambio de nombre Y PP P cliente. 8 116 100%
del ultimo impuesto predial y llevar el
formulario de cambio de nombre
4. Contratos de nuevas instalaciones de agua potable
45y6 - Solicitud deservicios 5 diaslaborables 27 132 100%
y alcantarillado
varios (ventanilla), copia del permiso
de construccion, Copia del contrato
de canalizacién, copia del ultima
5. Reubicacion de acometidas domi carta del impuesto predial, Inspeccién en el lugar de las 2 15 100%
certificado de no adeudar nuevas instalacion, direccién emorees Pablica de Ages Potabl
Ventanilla de atencion al 7:45 2 13000 mpresa Pablica de Aguz Potabley | gy gob e | pigin web
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6. Informaci6n de costo para pagos por concepto de papeleta de votacién, Inspeccion de | valores a ser cancelados por Bolivar y Gonzales Suarez esquina. | ==
inspecciones : para instalaciones de aguas y/o agua potable agua potabley alcantarillado 10 dias Iaborables 66 23 100%
alcantarillado
7. Informacion por valores de: conexiones
clandestinas, cambio de tarifas comerciales, Informe tecnica techico 1 dia N N 100%
residenciales delos servicios de agua potabley
alcantarillado.
8.- Solicitud de reconexion de Servicio de Agua Potable N N 100
por suspension voluntaria 7,8Y9 -Orden detrabajo de
inspeccion
9.- Informacién alos usuarios de los servicios Ventanilla de atencion al
A 3 dias laborables
publicos domiciliarios de agua potable y alcantarillado cliente.
en la presentacién de peticiones, quejas y reclamos s 1527 1005
atenci6n oportuna.
1- Actaulizaciones Catastrales a medidores no
1.- Documentacion requerida. 4 23 90%
fentificadas
2.- Se procede a verificar mediante
unainspeccion si posee actividad
2.-Categorizaciones y recategorizacioes de los P! P 2-Inspeccion con el jefe de
comercial o industrial 0 solo es 20 64 9%
usuarios comercializacion
residencial Documentacion requerida
einspeccion .
3. Inspecciones domiciliarias sobre la actualizacion 3. 3-Inspeccion y actualizacion
P P 25 394 100%
dedatos catastrales ordenes de trabajo. catastral
4.Inspeccion y verificacion de 4-Inspeccion informe
4.- Analisis y diagnostico de medidores y su Ventanilla Catastroy | medidores que tienen consumo 0y [ tecnico ,documentacion de \ emoresa Pibica de Agua Potable y
s Esto dependea o | Ciudadania en bog 20 30 1227 0%
2 Catastro y Facturacion Emisiones y 74satshes | Gauito ‘Ante. fuaaqob ec 290 Ara de catasto No
cumplimiento de su vida util de los mismos cambio por proceso de respaldo del estado del solicitado | Ao e otonio e
cumolimiento de vida util medidor.
. X 5.-Inspeccion, Analisis y toma
5 -Refacturacién por equivocacién de tomas de 5.-Inspeccion, Analisis y toma fisica
fisica de lectura,proceso de 4 63 100%
lecturas de lectura,proceso de campo.
campo Refacturacion
6.-InspecionLectura,proceso
6.- Notificaciones consumos Altos 6.-Notificacién entrega lecturista. 30 269 100%
verificacion
7.-Notificacién entrega lecturista,
. i 7.-Inspecion Lectura,
7.- Cambio de Medidores Dafiados inspeccién, orden de trabajo para su ! 6 101 90%
verificacion
cambio
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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