d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Tipos de
canales
Tipo de Direccién y
beneficiarios o teléfono de la Al =t
atencién
usuarios del oficinay s
Horario de servicio dependencia | OO
atencién al (Describir si es que ofrece el Numero de Numero de Porcentaje
‘Cémo acceder al servicio . 4 por ventanilla, Link para Link para el
Requisitos para la obtencién del servicio piblico Tiempo estimado de | para cudacani; . servicio Servicio s de
. . . » (se describe e cetalle del proceso . ) iiento ) » inas y dependencias que ofcina, @© | descargarel | servicio por ' dar ; e
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy| Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general, Automatizado accedieron al servicio en el ‘que accedieron al satisfaccion
que debe seguir la o el ciudadano " M ofrecen el servicio brigada, pagina formulario de | internet (on "
: donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, Semanas)|  personas (5i/No) an " itimo periodo. servicio acumulativo | sobre el uso
para a obtencién del senvicio. web, correo servicos tine) s
naturales, la pagina de electrénico, (mensual) del servicio
horarios) personas iniio del sitlo [ #=Ice”
juridicas, ONG, ‘web y/o .
/© | contact center,
personal descripcién
Meédico) manual) [ center
teléfono
insttucion)
1.- Copia de cedula. ~ Llenar el formulario respectivo B % 100%
1. Cambio de Status por el subsidio de tercera edad P! P
2.- Copia de cedula carnet del CONADIS. Llenar el 1 4 100%
2.- Cambio de Status por subsidio de discapacidad formulario respectivo R
3.- Copia de Escritura, Copia de la cedula y papeleta de
3.- Cambio de nombre Votacion, Copia del ultimo impuesto predial y levar el Ventanilla de atencién al cliente. 13 129 100%
formulario de cambio de nombre
4. Contratos de nuevas instalaciones de agua potable
BU2 P Y 5 dias laborables 42 132 100%
alcantarillado
45y6 .- Solicitud de servicios varios (ventanilia),
copia del permiso de construccion, Copia del contrato
) - de canalizacién, copia del iltima carta del impuesto
5.- Reubicacion de acometidas domiciliarias . . 4 19 100%
predial, certificado de no adeudar (ventanillas), copia de | Inspeccién en el lugar de las nuevas
Ia cedula y papeleta de votacién, Inspeccion de agua instalacién, direccién técnica EmpresaPiblca e Agus Potatiey
o Giene ' otable 7.452 13000 . igina weby B
1 Ser | Cliente Ventanilla de atencion al cliente | P presupuesto de va;:)res s‘s ser ca;os\ados 13h45 2 16030 Gratuit o de 006823 | oficinas EPAAAR
6. Informacion de costo para pagos por concepto de por agua potable y alcantarillado lvar y Gonsales suaresesquna. | =
P Pagos p P! 10 dias laborables 25 248 100%
:para deaguas y/o
7. Informacion por valores de: conexiones clandestinas,
cambio de tarifas comerciales, residenciales de los servicios Informe tecnico tecnico 1dia 1 3 100%
de agua potable y alcantarillado.
- Soli Ag I .
8.-Solicitud de reconexion de Servicl de Agua Potable por 7,8Y9 -Orden de trabajo de inspeccion . S oo
suspension voluntaria
S i e s Ventanilla de atencién al cliente. 3 dias laborables
domiciliarios de agua potable y alcantarillado en la
presentacién de peticiones, quejas y reclamos atencién 268 1755 100%
oportuna.
1.~ Actaulizaciones Catastrales a medidores no .
: 1.- Documentacion requerida 3 26 2%
identificadas
2.- Se procede a verificar mediante una inspeccién si
2.-Inspeccion con el jefe de
2.-Categorizaciones y recategorizacioes de los usuarios. posee actividad comercial o industrial o solo es o, 10 74 9%
zaci
residencial Documentacion requerida e inspeccion .
3 iliarias sobre la 6n de )
3.-Verificacion mediante inspeccion ordenes de trabajo. | 3.-Inspeccion y actualizacion catastral 15 409 100%
datos catastrales.
) ) 4.Inspeccion y verificacion de medidores que tienen | 4.-Inspeccion informe tecnico
4.- Analisis y diagnostico de medidores y su ’ . .
e o consumo 0'y cambio por proceso de cumplimientode |, documentacion de respaldo del estado presa bl de A Pty 17 1244 o
. cumplimiento de su vida util de los mismos. ctodependea lo adania n | EMPesa Publica de Agua Potable
2 Catastro y Facturacion Ventanilla Catastro y Emisiones. | yiga yti, del medidor. rasatons | o Esodeperdeo o | Cuadarie lenan. o ec 200| Avea de coasto No
solicitado general Bolivar y Gonzales Suarez esquina.
N . 5.-Inspeccion, Analisis y toma fisica de lectura,proceso | 5.-Inspeccion, Analisis y toma fisica de
5.-Refacturacién por equivocacion de tomas de lecturas P v P’ P M 1 64 100%
de campo. lectura,proceso de campo.Refacturacion
. 6.-Inspecién, Lectura, proceso
6.- Notificaciones consumos Altos 6.-Notificacién entrega lecturista peci P 2 294 100%
verificacion
’ " 7.-Notificacién entrega lecturista, inspeccién, orden de ; s
7.- Cambio de Medidores Dafiados & P 7.-Inspecién, Lectura, verificacion 9 110 95%
trabajo para su cambio
Notificaciones de pago por deuda. Entrega de notificaciones en los domicilios, usuarios que
adeudan Ventanilla comercializacion
Empresa Pblica de Agua
Convenios por deudas altas Ventanilla de Cobr 7:45a13:n00 Cividadania | Potable y Alcantarillado d Pagina Web, y|
3 CARTERA Y COBRANZAS fentanila de Cobranzay | ¢, de cédula de ciudadania yde 130453 Gratuito 1dia uidadania | Potaple y Alcantariiado de Oficinas de la st
Recaudacion Revisién de cuentas.Convenio de pagos y 16H30 en general Antonio Ante- Bolivar y EPAA-AA
Cortes realizados Sistema de recaudacion generado por Gonzales Suarez esquina
Reporte de Cartera Vencida Tesoreria
Reconexiones Cancelacion de la Deuda o acuerdo de pago
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