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Informacin a los usuarios de los senvicios pablicos domiciliarios de Orden de trabajo de inspeccion . 205 2953 100%
agua potable y alcantarillado en la presentacién de peticiones, quejas Empresa Piblica de Agua
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de Agua Potable
1.- Actaulizaciones Catastrales a medidores no identificadas 1.- Documentacion requerida 2 10 100%
2.-Se procede a verificar mediante una
inspeccion si posee actividad comercial o |2.-Inspeccion con el jefe de
2.-Categorizaciones y recategorizacioes de los usuarios. peccion si p § P conelj 1 34 100%
industrial o solo es residencial comercializacion
Documentacion requerida e inspeccion
N ' Empresa Publica de Agua
. sobre la de datos 1-Ventanilla Catastroy  |3-Verificacion mediante inspeccion 3.-Inspeccion y actualizacion ) d ) - )
atastrales o ardenes de trabao. tocteal Esto dependea lo. | Ciudadania en | Potable y Alcantarilldo de L Areade o 00%
solicitado general Antonio Ante- Bolivar y catasto
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Notificaciones de pago por deuda. Entrega de notificaciones en los domicilios, 180 4364 100%
usuarios que adeudan. Ventanilla comercializacién
. douds al Empresa Péblica de Agua PoginaWeb,y s s 1o0%
onvenios por deudas altas . i X
6 Wwww.epaago
4 CARTERA Y COBRANZAS Ventanillade Cobranzay |5, de cdula de ciudadania 08h00 2 | Grawito 1dia Ciuidadania | potable y Alcantarillado de. | www.€002.£0 | gicjnag ge 1y si
Recaudacion Revision de cuentas.Conveniode|  17h00 engeneral |  Antonio Ante- Bolivar y bec EPANAR
Cortes realizados pagos y Sistema de recaudacion Gonzales Suarez esquina. 642 4569 100%
Reporte de Cartera Vencida generado por Tesoreria
Reconexiones Cancelacion de la Deuda o acuerdo de 201 a1 100%
pago
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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