RENDICION DE CUENTAS
2021 IS

f'./j' _q.L l%!

"..!"JIL“"I' { |r i‘
i | i
-

EMPHESI\ PUBlIGl\ DE l\ﬁll Y
ALGANTARILLADO DE
ANTONIO ANTE
EPAA-RA

Trabajamos para servirte
-



EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE

INTRODUCCION
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ANTONIOANTE EPAA-AA
NOSOTROS
MISION
VASION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
AUTORIDADES
1. GESTION DE LA DIRECCION TECNICA
-ANTECEDENTES
-METAS
-PRODUCTOS
-RESULTADOS
2.GESTION JEFATURADE COMERCIALIZACION
-ANTECEDENTES
-MISION DE LA JEFATURA DE COMERCIALIZACION
-ANALISIS ESTADISTICO Y SITUACIONAL
ATENCION AL CLIENTE
CATASTRO Y EMISIONES
-tECTURAS Y PLANILLAS FACTURADAS2021
-GAMBIO DE MEDIDORES.
-NOTIFICACION Y COBRANZAS
-GORTES Y RECONEXIONES
-RECAUDACION Y COBRANZAS
-GUENTAS POR COBRAR
-GARTERA VENCIDA
-GONCLUSION

Atuntagqui-Ecuador

ANT‘ON’O ANTE Calle Bolivar y Gonzalez Suarez esq.

- Telf: (+59 52 90 3
Tierra de emprendedores il

email: epaaaa@epaa.gob.ec.



EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE

RRTOW 1 0Vl

-ANEXOS
-FIPOS DE TARIFASDE CONSUMO DE AGUA
-GATEGORIA VIVIENDA
-GATEGORIA COMERCIAL
-GATEGORIA INDUSTRIAL.
-GATEGORIA SECTOR PUBLICO.
-GATEGORIA BENEFICENCIA.
3. GESTION DE LA UNIDADDE ASESORIA JURIDICADE LA
EPAA-AA.
-ANTECEDENTES:
-METAS:
-PRODUCTOS:
-RESULTADOS
1.- RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA GERENCIA GENERALDE
LA EPAA-AA.
« 2.- RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL DIRECTORIO DE LA
EPAA-AA.
4. GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
GESTION ADQUISICIONES
-ANTECEDENTES
-METAS
-PRODUCTOS
-RESULTADOS
-GONTRATACIONES POR TIPO DE PROCEDIMIENTO
«TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
-INTRODUCCION
-FUNCIONES Y ESTRATEGIAS
.ESQUEMA DE TRABAJO
-ANTECENDENTES

Atuntagqui-Ecuador

ANT‘ON’O ANTE Calle Bolivar y Gonzalez Suarez esq.

A Telf.: (+593) 062 906 823
Tierra de emprendedores o ﬁn?]q'it ecdﬁ i

email: epaaaa@epaa.gob.ec.



EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

Trabajamos para servirte

*ACTIVIDADES QUE SE DESAROLLAN MENSUALMENTE EN EL
AREA
. -ADICIONL A ESTAS ACTIVIDADES PUNTUALES, LA UATH
REALIZA
-METAS
-PRODUCTOS
-RESULADOS
AJPROCESOS GOBERNANTES
BJPROCESOS SUSTANTIVOS
CJPROCESOS ADJETIVOS
5. .GESTION RELACIOES PUBLICAS

-ANTECEDENTES
‘METAS
‘PRODUCTOS
‘RESULTADOS
Atuntagqui-Ecuador
ANTON’O ANTE Calle Bolivar &'_Gonzalez Sudrez esq.
Tferradeemprendedores Telf.: (+593) 062 906 823

www.epaa.qob.ec
email: epaaaa@epaa.gob.ec.



EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE

L - ] Y ALCANTARILLADO
Trabajamos para servirte

INTRODUCCION

Un Estado Constitucional de Derechos aprobado en la constitucién del 2008
cuyo articulo No 95 del mismo instituye en forma personal y colectiva
participaran de forma protagoénica en la toma de elecciones, idealizacién y
administracién de los asuntos publicos, y en el control exitosa de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
persistente de creacién del poder habitante.

En el cual, la ciudadania en calidad de mandante y primer fiscalizador del
poder publico, se implica de forma protagénica a la iniciativa del seguimiento
de los planes y proyectos de todos los niveles de regimen, ademas instituye
como deberes y atribuciones del Consejo de Colaboracién Ciudadana y Control
Social el fomentar la colaboracién ciudadana, excitar procesos de deliberacién
publica y propiciar la formacién la ciudadania controlar a evaluacién de la
sociedad, las ocupaciones del Estado y de los individuos juridicas del sector
privado que presten servicios puablicos, manejen recursos publicos o
desarrollen ocupaciones de interés publico; con atencién al enfoque de
derechos, a los resultados esperados y conseguidos, a los recursos financieros
empleados y a los procedimientos usados sobre su administracién; continda
seflalando que, la rendiciéon de cuentas va a ser un proceso participativo,
periodico, apropiado, claro y veraz, con informacién rigurosa, suficiente y con
lenguaje asequible Poseen la obligacién de rendir cuentas las autoridades del
Estado electas o de independiente remocién, representantes legales de
organizaciones publicas o personas juridicas del sector privado que manejen
fondos publicos o desarrollen ocupaciones de interés publico, sin perjuicio de
la responsabilidad que poseen las y los servidores publicos sobre sus actos u
omisiones, en caso de incumplimiento, el referido Consejo remitird a la
Contraloria Gral. del Estado la respectiva queja para que comience el proceso
de averiguacién sobre la administracién de las autoridades forzadas, sin
perjuicio de las sanciones previstas en la Ley Organica de Transparencia y
Ingreso a la Informacién Puablica por la negacién de informacién, conforme a lo

dispuesto en el Art.
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La Ley de Colaboracién Ciudadana instituye que el propoésito del Consejo de

Colaboraciéon Ciudadana y Control Social es “democratizar las
interacciones entre la ciudadania y el Estado en sus diferentes niveles de
regimen; la estabilidad de oportunidades de colaboracién de las ciudadanas
y habitantes, colectivos, comunas, pueblos y nacionalidades nativos,
pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas maneras de organizacién
licita, en los multiples espacios e instancias creadas para la interlocucién
entre la sociedad y el Estado”.

CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, emitido y aprobado el 10 de marzo de 2021, el
Pleno del Consejo de Colaboraciéon Ciudadana y Control Social, presidido por la
Mgs. Sofia Almeida, otorgé inicio al lapso para que las autoridades rindan
cuentas a la ciudadania de la administraciéon desarrollada a lo largo de el afio
fiscal que va del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, estableciendo el
cronograma para los Gobiernos Auténomos Descentralizados provincial,
cantonal y parroquial, asi como los individuos juridicas creadas por acto

normativo de los mismos.

EMPRESA PUBLICA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
ANTONIO ANTE EPAA-AA

NOSOTROS

Somos una empresa, que brinda servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacién del cantén Antonio Ante, proyectandose siempre a la satisfaccion del
cliente. La Empresa dota del servicio de agua potable al 85% de la poblacién del
cantén, el alcantarillado en la ciudad supera el 80% y el 70% en las parroquias.
Nuestro objetivo es disponer de un sistema de agua potable que garantice
cantidad y calidad 24 horas de servicio y 100% de cobertura a todo el cantén.
Ademads, somos una empresa empefiada en lograr que la administracién de los
recursos econdémicos y financieros de los realice con el 100 por el ciento de
agilidad y transparencia, para renovar nuestro compromiso de servicioy

calidad a la ciudadania.
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MISION

Entregar servicios de calidad en agua potable y alcantarillado en los hogares
del Cantén Antonio Ante, comunicar mediante los medios de radio y televisién
los sucesos importantes en el Cantén enmarcados en la normativa vigente,

aportando al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del cantén.

VISION

Ser en el 2023 la empresa referente a nivel cantonal, provincial y nacional, en
la optimizacién del modelo de gestién del recurso hidrico y alcantarillado, a
través de la prestacion de servicios oportunos, continuos y de calidad en

beneficio de todos los habitantes del Cantén Antonio Ante.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Asegurar la continuidad, cobertura y calidad de la prestacién de los servicios
publicos operados por la Empresa, teniendo en cuenta la sostenibilidad

ambiental y el desarrollo del cantén Antonio Ante.
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Durante el afio 2021 el Area Técnica de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado,

EPAA-AA, se constituyé de un equipo de 8 (ocho) profesionales en la parte
administrativa y 32 (treinta y dos) trabajadores que integran la parte operativa,

los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Las actividades desarrolladas por el Area Técnica de la Empresa Pablica de
Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante son de vital importancia para
poder brindar de los servicios basicos a la poblacién, realizando trabajos de
forma administrativa y operativa en conjunto con los trabajadores, estos
trabajos tienen como finalidad dar continuidad a las operaciones de captacién,
tratamiento y distribucién de agua potable, servicio y cobertura de
alcantarillado, saneamiento ambiental y trabajos emergentes que se presentan

en diferentes zonas del cantén.

A través de la gestion de la Direccién Técnica de la Empresa se ha logrado
garantizar una prestacion 6ptima de los servicios de agua potable y
alcantarillado para los ciudadanos del cantén Antonio Ante. Mediante una
adecuada planificacién y programacién de trabajos operativos y de
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, por lo que la
direccién se basa en los siguientes objetivos:

-Incrementar las capacidades técnicas y empresariales para garantizar la
satisfaccion del cliente en la recepcidén del servicio de agua potable y

alcantarillado.



-Incrementar el abastecimiento de agua potable y el alcantarillado dentro del
Cantén Antonio Ante.

-Fortalecer la organizacion y el orden del crecimiento de los asentamientos
humanos acorde a sus culturas dando prioridad a la soberania alimentaria, con
espacios publicos desconcentrados, seguros y diversos sin discriminacién de
género, generacional y discapacidad, conservados con la corresponsabilidad
ciudadana, con servicios basicos permanentes especialmente de agua de
consumo humano y equipamientos de salud, educaciéon, deporte incluyentesy
de seguridad adecuados, con proyeccién a futuro respetando los ecosistemas. -
Incrementar el nivel de recaudacién para garantizar el desarrollo sustentable

de la empresa y brindar un servicio adecuado para el bienestar de la poblacién.

Los productos que entrega la Direccién Técnica de la EPAA-AA a través de
sus diferentes areas son:

-Implementar proyectos de tratamiento de aguas residuales para reducir la
contaminacién en el medio ambiente.

-Aumentar la cobertura de servicio de agua potable y alcantarillado en el
cantén Antonio Ante.

-Incrementar las horas de servicio de agua potable en la poblacién.

-Mejorar la calidad de agua potable mediante tratamientos Optimos y

mejorados.

Para poder cumplir con los objetivos y metas propuestas por la Direccién
Técnica ha sido necesario realizar varias adquisiciones, modificaciones y
repotenciaciones a las diferentes plantas de tratamiento de agua potable y
aguas residuales, procesos que han ayudado a mejorar los servicios de agua
potable y alcantarillado en el cantén; a finales del afio 2021 se ha llegado a
registrar los siguientes indices referente a:

1. Cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado

El servicio de Agua Potable que integra las fases de produccién como:
captacién, tratamiento, desinfeccién, almacenamiento y distribucién del
liquido vital, dispone de diez (10) sistemas de captacién de agua cruda, que son
procesados en seis (6) plantas de tratamiento, con un caudal total de 171,5 Lt/s
de los cuales el 47% se estima son pérdidas no contabilizadas; y una cobertura

del 93.80% a nivel de todo el cantén Antonio Ante.



AGUA POTABLE
COBERTURA 03.80%
CONTINUIDAD 19 HORAS
PRODUCCION Y MANTENIMIENTO 1715 L/s
DEMANDA DE AGUA 160,50 L/s

Se cuenta con un laboratorio para verificar la calidad del agua y dar
cumplimiento a los paradmetros establecidos en la Norma INEN 1108-2014,
efectuado monitoreos diarios en todos los sistemas de captacion,
almacenamiento y distribucién del liquido vital.

En cuanto al servicio de alcantarillado el cantén cuenta con una cobertura
del 84.04%, integrado por un sistema de alcantarillado tipo sanitario del 70%,
combinado del 22% y pluvial del 8%. De todo el caudal residual apenas el 15%

es tratado en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Chaltura.

ALCANTARITIADO

COBERTURA 54.04%
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 20L/s

Los proyectos, procesos y contrataciones que se han realizado para llegar a

registrar los indices descritos se detallan a continuacién:

1. Disefios definitivos para la ampliacion de redes sanitarias, pluviales y
construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Con la finalidad de brindar mayor cobertura de alcantarillado en el cantén
Antonio Ante y subsanar la contaminacién a cuencas hidrograficas que se
encuentran dentro del cantén se ha planteado realizar el proyecto ““Disefios
del Sistema de Alcantarillado Pluvial, Ampliacién de Redes de Alcantarillado
Sanitario y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales para el

Cantén Antonio Ante”, del cual se ha obtenido la respectiva Viabilidad
Técnica emitida por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica
(MAAE); este proyecto ha sido elaborado en conjunto con Consultores
Nacionales y Extranjeros de la Cooperacién Alemana GIZ, quienes brindaron
asistencia técnica a los ganadores del Programa FELICITY, donde participaron
221



municipios, siendo el GAD Municipal de Antonio Ante el ganador de dicho
concurso con el proyecto mencionado.

El presupuesto del proyecto asciende al monto de $ 14'782.933,99 en la cual se
tiene contemplado construir 5 Sistemas (1 pluvial y 4 sanitarios con sus
respectivas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales) de acuerdo con el

siguiente detalle:

SISTEMA ALCANTARILLADO PRESUPUESTO PTAR [caudal L/s) PRESUPUESTO PRESUPUESTO
{metros) TOTAL
SISTEMA 1 - Control de Inundaciones y
Alcantarillado Pluvial para el Cantdn de 772493 MO APLICA MO APLICA
Antonio Ante LI 1,995,736.62
a N 1,995,736.62
SISTEMA 2.- Ampliacion del Alcantarillado
Sanitario y PTAR para las parroguias de 709257 72.00|
Atutanqui v Andrade Marin 1,167,411.17 5,216,804.41
6,384,215.59
SISTEMA 3.-Ampliacion del Alcantarillado
Sanitario y PTAR para la parroguia de 5a 13,853 58 1 406 180.08 20.52 1475 154.74
¥ rl b ¥ (] T
Rogue 2,834,334 83
SISTEMA 4.- Ampliacion del Alcantarillado
7,399.34 6.20)
Sanitario y PTAR para la parroquia de Imbaya ’ 64494512 736,793.79
1,381,742 91
SISTEMA 5.- Ampliacion del Alcantarillado
Sanitaric y PTAR para las parroguias de 7.936.85 31.20]
Chaltura y Natabuela i 681,601.04 E 1,841,140.38
2,522,741.42
TOTAL 44,006.97
5.895,878.04 129.92 9,222,893.32 15,118,771.37

Actualmente se encuentra en fase de revisiébn por parte del Banco de
Desarrollo del Ecuador, previo el financiamiento para la ejecuciéon del
proyecto.

2. Disefio para la Sectorizacion de redes de Agua Potable para el
canton Antonio Ante

La empresa ha trabajado en el proyecto de Sectorizacién de redes de Agua
Potable para el cantén Antonio Ante, el mismo que pretende el cambio de 8
km. de tuberia de asbesto cemento, 8 km. de ampliaciones de redes nuevas y
46 km. para sectorizar; con la finalidad de brindar un mejor servicio de agua
potable

El proyecto de sectorizacién tiene el objeto de seccionar la red de
distribucién de agua potable, con el objeto de realizar un adecuado manejo

hidriulico del sistema.



En el cantén Antonio Ante, se pretende conformar 46 sectores de distribuciéon
de agua potable, en la cual cada sector, tendra su camara de control integrada
por valvulas y accesorios como: valvula de apertura y cierre, valvulas
reductoras de presién si el caso lo amerita, valvulas de aire, valvulas checks 'y
sobre todo un macro medidor, que permitira controlar el agua suministrada
en el sector vs. el agua facturada obtenida de los micro medidores que forman
parte de un sector, permitiendo conocer la pérdida de agua que se genera en
dicho sector.

Este proyecto asciende al monto de $ 3'068.368,75 mas IVA, cuyos

presupuestos se detallan a continuacién:

DETALLE PRESUPUESTO
Presupuesto de obra $ 2778716611
Fiscalizacion $183.135.20
Escalonamiento 344612 44
Plan de Manejo Ambiental $ 43.070,00
Participacion crudadana, Difusion v Publicidad $10.385.00
TOTAL 3'068.368,75

Actualmente este proyecto se encuentra en proceso de contratacién por

parte del GAD Municipal de Antonio Ante.

1.Ampliaciones de red de Agua Potable y Alcantarillado

AMPLIACIONES DE RED EN AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE 3.420.96 metros

ALCANTARILLADO 480,00 metros



EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

N0s [

Estas ampliaciones se han realizado de acuerdo con peticiones de los
ciudadanos en diferentes parroquias del cantén, estas se realizan por medio de
convenios de cogestion, en los cuales se da facilidad de pago a los usuarios, con
la finalidad de que puedan acceder a los servicios que brinda la empresa y

aumentando la cobertura de servicios en varios sectores a nivel cantonal.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




2. Adquisicion de accesorios y tuberia para el mantenimiento de la red de
agua potable en el cantén Antonio Ante

Con la finalidad de atender ampliaciones de red de agua potable, reparacién
de fugas y dafios en los sistemas de distribucién se ha realizado el proceso
para adquirir materiales, accesorios y tuberias, como se indica en el siguiente
detalle:

Adquisicion de accesorios v tuberia para el mantemimiento de la red

de agua potable en el canton Antonio Ante §11646.00 (sin IVA)

3. Trabajos ejecutados por la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado
Dentro de la jefatura de agua potable se presta atencién administrativay

operativa ejecutando los siguientes trabajos:

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




TRABAJOS EJECUTADOS, JEFATURA DENAGL'A POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL ANO 2021

TIPO DE TRABAJO N ORDENES
1 | Inspecciones de agua potable v alcantarillado 674
2 | Existencias de servicios 110
3 | Factibilidad de servicios g7
4 | Ordenes de trabajo (Fuga de agua potable) 1232
5 | Parametros de disefio 70
6 | Fugas no visibles Q0
7 | Conexiones clandestinas 26

1. Adquisicion de materiales, mantenimientos y alquiler de servicios

para el area de alcantarillado.

Monto $ 44.988,88 sin IVA

En el area de alcantarillado se ejecutan trabajos de reposicién de tuberias,

acometidas de alcantarillado, ampliaciones de red de alcantarillado entre otros

trabajos, muchos de estos trabajos conllevan a realizar excavaciones en las

calzadas por lo que es necesario dejar la via en su mejor estado posible, para

ello es necesario contar con cierto tipo de materiales como: material pétreo,

tuberia PVC corrugada, cemento, entre otros.

Con la finalidad de evitar hundimientos de vias se realiz6 la adquisicién de un

vibro apisonador para compactar el suelo luego de realizar trabajos de agua

potable y alcantarillado.

ADQUISICION MONTO (SIN IVA)
Adquisicion de vanlla corrugada de acero de 12 mm x
12 m. Para la construccion de pozos v cajas de revision $2.879.25

de alcantarillado

Adquisicion de tuberia PVC en varios diametros

$26.562.25

Adquisicion de material de ferreteria $3.882.38
Adquisicion de un vibro apisonador para compactacion $3.649.00
de suelo.

Adquisicion de tapas para pozos de alcantarillado $4.016.00
Adquisicion de material pétreo $4.000.00
TOTAL. ADQUISICIONES ANO 2021 $44 988 88



Se realizé la adquisicién de tapas para pozos de alcantarillado para utilizar en
ampliaciones de red y en reposiciones de tapas antiguas rotas o sustraidas.
Dentro del area de alcantarillado el personal operativo durante el afio 2021 ha

ejecutado los siguientes trabajos.

TRABAJOS EJECUTADOS EN EL AREA DE ALCANTARILLADO
ANO 2021

TIPO DE TRABAJO N ORDENES
1 | Nuevas acometidas de alcantarillado 308
2 | Reposiciones de tuberia de alcantarillado 42
3 | Taponamiento de alcantarillado 199
4 | Ampliaciones de red <
5 | Hundimientos de alcantarillado 49
6 | Arreglo v reposicion de tapas caidas 18

‘ ANTONIO ANTE
Tierra de emprendedores




para servirte

1. Adquisicion de bombas y motores para las estaciones de bombeo
operados por la EPAAAA

Monto: $65.928,59 mas IVA

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante,
EPAA- AA, cuenta con varias estaciones de bombeo, por tal motivo es
pertinente adquirir equipos nuevos, bombas y motores, lo cual ayudara a
complementar la funcionalidad de los sistemas en caso de emergencia y
sobre todo permitirda mantener un back up o apoyo sobre los equipos que se
encuentran en operatividad en las diferentes Estaciones de Bombeo
asegurando la produccién de agua cruda.

El mantener los equipos en Bodega permitirda dar una respuesta rapida a
los paros de emergencia que se generan en los diferentes sitios, logrando
asi, intervenir de manera rapida y oportuna a dichos acontecimientos para
impedir que existan paros de producci6én, ademas de sustituir los equipos

que hayan cumplido con su vida til de funcionamiento.
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2. Servicio de mantenimiento mecdanico-eléctrico preventivo correctivo
y limpieza de pozos profundos para los sistemas de bombeo operados
por la EPAA-AA

Monto $ 33.000,00 mas IVA

La EPAA-AA cuenta con varias estaciones de bombeo, por tal motivo es
pertinente adquirir el servicio de mantenimiento mecdanico-eléctrico
preventivo y correctivo, el cual permitira evitar la existencia de fallas
mecanicas y eléctricos, mejorar la fiabilidad de los equipos, aumentar la vida
atil de los mismos y evitar el tiempo de inactividad no planificado,
garantizando su operatividad a un 100% proporcionando un servicio de calidad
y continuidad de agua potable a la poblacién urbana y rural del Cantén Antonio
Ante.

ANTONIO ANTE
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3. Adquisicion de variadores de frecuencia

Monto: $ 8.250,00 mas IVA

Ademas, la Empresa opera varias estaciones de bombeo, por tal motivo es
pertinente adquirir variadores de frecuencia para modernizar los tableros
eléctricos y tener una mejor proteccién y control en el proceso de bombeo de
agua cruda.

Los variadores de frecuencia permitiran controlar los arranques y paradas
evitando picos de intensidad en el sistema Bomba-Motor, aumentar la
proteccién del motor, ahorrar energia eléctrica, conseguir un historial de
fallos que faciliten el Mantenimiento de los equipos, ademas aumentara la
proteccién eléctrica en el tablero de control actuando de forma rapida y

oportuna a las fluctuaciones de tensién y corriente presentes en la red puablica.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




para los sistemas de bombeo operados por la EPAA-AA

Monto: $ 6.000,00 mas IVA

En los sistemas de bombeo con los que cuenta la EPAA-AA estan
instalados varios generadores, por tal motivo es pertinente adquirir el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, el cual
permitird evitar la existencia de fallas en los generadores, mejorar la
fiabilidad de los equipos, aumentar la vida til de los mismos y evitar el
tiempo de inactividad no planificado, garantizando su operatividad a un
100% proporcionando un servicio de calidad y continuidad de agua potable

a la poblacién urbana y rural del Cantén Antonio Ante.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores



5. Adquisicion de un gedfono para la EPAA-AA

Monto $ 6.399,00 mas IVA

Con el compromiso de tecnificar ciertos trabajos y brindar un mejor servicio a
la ciudadania antefia, la Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado de
Antonio Ante, adquirié un Gedéfono; se trata de un moderno equipo que sirve
para la localizacién de fugas de agua en los domicilios.

El dispositivo permite ubicar de manera precisa y rapida las fugas internas en
las tuberias, mediante un detector de alta sensibilidad, el propésito de la
EPAA- AA, es contribuir a la buena economia de sus usuarios, reduciendo los
valores de las planillas de agua potable, a través de la identificacién oportuna
de fugas, que muchas veces son imperceptibles y que se registran
mayoritariamente porque las tuberias estan obsoletas o ya cumplieron su

vida util.




Trabajamos para servirte|
AREA DE MEDIO AMBIENTE

1. Implementacion de bacterias facultativas bioldgicas para
estabilizacion y tratamiento de aguas residuales en la PTAR de la

parroquia de Chaltura

Monto $ 40.382,35. Incluido IVA

Con el objetivo de cumplir con los parametros establecidos en la
Normativa Ambiental vigente, con respecto a la calidad de agua de riego, la
EPAA-AA ha realizado la contratacién del servicio de tratamiento y
estabilizacién de aguas residuales en la PTAR de Chaltura, mediante la
aplicaciéon de bacterias facultativas bioldgicas, el mismo que contempla un
seguimiento continuo, para garantizar la depuracién de las aguas

residuales.

. A Tl 3

Este proceso de depuracién de aguas residuales permite tratar un caudal
superior a los 20 lt/s, principalmente en épocas de lluvia cuando los caudales
de los afluentes aumentan de forma considerable.

La inversién realizada para la adquisicién de dicho servicio contempla un valor
totalde $

nuevo proceso de mejoramiento en el tratamiento de aguas residuales permite
tratar un caudal de 20 It/s de aguas servidas domiciliarias provenientes de la

parroquia Natabuela, Atuntaquiy Chaltura, cuando anteriormente se llegaba a

tratar 12 1t/s.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




2. Recuperacion y mantenimiento de areas verdes en las fuentes de agua
y propiedades de la EPAA-AA

Monto $ 2.461,51 Incluido IVA

Con la finalidad de mantener en condiciones salubres los predios donde se
encuentran los sistemas de bombeo, tratamiento, reservas y propiedades que
opera la EPAA-AA, se ha realizado la adquisicién de insumos para realizar el
mantenimiento adecuado de las areas verdes, y se adquiri6é el servicio de
manejo integrado de roedores, con la finalidad de efectuar un control
adecuado de proliferacién de plagas, dando cumplimiento a los establecido por
la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA. El monto de

inversién en estos procesos ascendié a la cantidad total de $ 2.461,51.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




3. Obtencion e Permisos Sanitarios de Funcionamiento para las PTAPy
adquisicion de insumos para la Planta Embotelladora que opera la
Empresa.

Monto $ 864,00 Incluido IVA

La EPAA-AA cuenta con 6 (seis) Plantas de Tratamiento de Agua Potable, las
cuales se ubican en diferentes sitios del cantdén, para su operacidén es
necesario la obtencion de los respectivos Permisos Sanitarios de
Funcionamiento otorgados por la Agencia de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria, ARCSA, los cuales tienen un costo de $ 864,00.
Ademas, la empresa cuenta con una planta embotelladora de agua la cual
estd ubicada dentro de las instalaciones de la PTAP General Enriquez, estas
aguas se han entregado en diferentes eventos y programas organizados por la
EPAA- AA, el GAD Municipal de Antonio Ante, y Ciudadania en General, cabe
mencionar que durante la pandemia se han entregado y repartido a sectores
vulnerables y personal de primera linea, motivo por el cual es necesario

mantener el stock de insumos.

Para ello se ha realizado las siguientes inversiones:

Adgmzicion de insumos para la planta embotelladora de la EPAA-AA $2.511.00

Adgmzcion de filtroz de carbon activado v membrana de ultrafilrzcion

para la planta embotelladora de la EPAA-AA $2.049.60

.

ANTONIO ANTE
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4. Laboratorio

En el transcurso del afio 2021 el LABORATORIO DE ANALISIS QUIMICO de la
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ANTONIO
ANTE EPAA-AA,

realizé6 505 analisis FISICOQUIMICOS y 251 analisis microbiolégicos del
agua de DOTACION en las PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
PTAP GENERAL ENRIQUEZ, 20 DE JULIO, YANALOMA, PUCARA, RANCHO e
IMBAYA, en los SUBSISTEMAS DE AGUA POTABLE SANTA MARTHA,
AGUALONGO, bocatomas SAN JUAN POCYO

(Canton Otavalo, Parroquia Iluman), EL POGLIO (Cantén Antonio Ante,
Parroquia Imbaya), finalmente ESTACION DE BOMBEO SANTA MARTHA que
constituyen puntos de no convergencia, permitiéndonos evaluar
individualmente la caracteristicas fisicoquimicas microbiolégicas del recurso
hidrico en conformidad a la NORMATIVA TECNICA ECUATORIANA NTE
1108:2020-04 SEXTA REVISION referente a los requisitos que debe contar el
agua para CONSUMO HUMANO.

Esta dependencia del AREA TECNICA al ser ejecutor de presupuesto del
PLAN OPERATIVO

ANUAL 2021 realiz6 la adquisicion de 54000 KILOGRAMOS de AGENTE
COAGULANTE FLOCULANTE para la eliminacién de componentes quimicos
del agua por un monto adjudicado por SUBASTA INVERSA ELECTRONICA de
USD 25.110,00 mas IVA. La adquisicion de 4652 KILOGRAMOS de CLORO GAS
para la eliminacién de carga microbiana y acondicionamiento del agua por un
monto adjudicado por SUBASTA INVERSA ELECTRONICA de USD 15.483,60
mas IVA. La ADQUISICION DE HIPOCLORITO DE CALCIO Y CLOROGENO EN
TABLETAS en las cantidades de 855 y 100 KILOGRAMOS respectivamente para
la eliminacion de carga microbiana del agua por INFIMA CUANTIA por un
monto de USD 2.658,00 mas IVA.

La ADQUISICION DE REACTIVOS QUIMICOS para el ANALISIS
FISICOQUIMICO MICROBIOLOGICO del agua de dotaciéon y efluentes por
INFIMA CUANTIA por un valor de USD 5004,88 mas IVA. El MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE



LOS SISTEMAS DE CLORACION DE AGUA por INFIMA CUANTI{A por un monto
de USD 3.782,00 mas IVA. La CALIBRACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
LABORATORIO por INFIMA CUANTIA por un monto de USD 2.570,40 mas IVA.
La CONTRATACION DEL SERVICIO DE LABORATORIO AVALADO para el
analisis fisicoquimico, microbiolégico del agua de dotacién por INFIMA
CUANTIA por un monto de USD 5.520 mas IVA.

La empresa por medio del Area Técnica a elaborado el DISENO PARA LA
SECTORIZACION DE REDES DE AGUA POTABLE PARA EL CANTON ANTONIO
ANTE, y DISENOS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL,
AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO

SANITARIO Y PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PARA EL
CANTON

ANTONIO ANTE que considera la construccién de redes de alcantarillado
pluvial y sanitario, ademas de la construccién de PTAR's.

Para poder acceder a programas de financiamiento se debe considerar todo
tipo de estudios, los cuales han sido necesarios contratar por medio de la

realizacion de consultorias, estas son:

DETALLE PRESUPUESTO

Estudio geologico v de suelos en la parroqua de Chaltura donde se
mplantara la planta de tratamiento de aguas resduales del Plan $997.50
MMaestro de alcantanllado de Antonio Ante (sistema 3).

Consultoria para los estudios definttivos para el proyecto de
sectorizacion de las redes de agua potable del canton Antonio Ante.

Consultoria para los estudios v dizefios definitivos de las plantas de
tratamiento de aguas residuales de los sectores La Merced, Chaltura § 12.800.00
e Imbaya del canton Antonmio Ante, conforme regquenmiento del .-
Bancoe Europeo De Inversiones, BEL

Consultoria para el estudic de impacto ambiental v obtencion de la
licencia ambiental del provecto disefios del sistema de alcantarillado
pluvial, ampliacion de redes de alcantarillado sanitanio v plantas de
tratamiento de aguas residuales para el canton Antonio Ante.
Consultoria de disefios electricos definitives para la energizacion de
las plantas de tratamiento v estaciones de bombeo de aguas residuales
para el proyecto dizefio del sistema de alcantanllado pluvial, $6.951.30

$ 26,000,00

$ 45.000,00




ampliacion de redes de alcantanllado sanitario v PTARS para el
canton Antomeoe Ante.

Estudios geologicos v de suelos en los sihos donde s implantaran las

plantas de tratamiento de aguas residuales del plan maestro de $13.230,00
alcantanillado de Anfomo Ante.
Estudic de impacto ambiental v obtencion de la licencia ambiental del g

3 $ 38.850,00

proyecto “Dizefios del sistema de alcantanllado pluwal,

Ampliacion de redes de alcantanllado samtane y plantas de

tratamiento de aguas residuales para el cantdn Antonio Ante™.




ANTECEDENTES

La EPAA_AA Entrega servicios de calidad en agua potable y alcantarillado
en los hogares del Cantén Antonio Ante, aportando al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del cantén, Por estos antecedentes se crea
el area de Comercializacién y sus diferentes areas como, Atencién al
cliente, Catastro y Recaudacién y Cobranza quienes son encargados de
canalizar todas las acciones comerciales, promoviendo la captacién y
registro de nuevos clientes de los servicios que brinda la EPAA-AA. ,
generando ambitos de servicio, promocién y difusién agil, oportuna y veras
de la gestién comercial con el fin de proporcionar el servicio de Agua
Potable y Alcantarillado.

Pongo a su consideracién el informe de actividades desarrolladas en la Jefatura
de Comercializacién y sus diferentes areas durante el periodo de enero a
diciembre 2021. Tomando en cuenta que este afio ha sido dificil por la
continuidad de la pandemia y sus variantes COVID-19 a nivel mundial,
presentada desde marzo 2020, por esta razén nos tocd adaptarnos a las
disposiciones de Gobierno Nacional del Ecuador, optando por la modalidad en
teletrabajo del personal vulnerable y previniendo contagios y resguardando la
salud de todos los trabadores de la EPAA-AA, sin dejar de atender las

necesidades presentadas en nuestro cantén.

MISION DE LA JEFATURA DE COMERCIALIZACION

Liderar, supervisar y evaluar con excelencia las politicas de la Jefatura de
Comercializacién, de los servicios que brinda la EPAA-AA a nivel local, a fin de
captar y registrar nuevos clientes, que promuevan la auto sustentabilidad
econbémica-financiera de la empresa, generando ambitos de servicio,

promocioén y difusién agil, oportuna y veras de la gestiéon comercial.
e Se halogrado proponer estrategias y politicas de procedimientos especificos
para la jefatura de comercializacién, a fin de alcanzar las metas
y objetivos propuestos en coordinacién con la Direccién Técnica y la

Gerencia General.

*La administracién del sistema de atencién al cliente en materia de solicitudes
de servicios, cobranzas de las prestaciones, reclamos o consultas respecto a los
servicios prestados ha sido efectuada de manera

eficiente.
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e Se ha coordinado permanentemente con las Direccién Técnica la
atencién oportuna de los servicios de agua potable y alcantarillado.

« Se ha atendido en forma conjunta Jefatura de Comercializacién vy
Direccion Técnica las necesidades que los usuarios del Cantén Antonio
Ante y sus Comunidades Sub Orientales solicitan, con el fin de
proporcionar el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

= Se ha aprobado los programas de comercializacién, asi como los
presupuestos de conexiones de nuevas acometidas de agua potable y
alcantarillado.

= Se ha resuelto los procesos de facturaciones y re-facturaciones de agua
potable y alcantarillado por lecturas erréneas.

e Se halogrado con el personal operativo diagnosticar las rutas y secuencias
que eleven el nivel de rendimiento de todos los procesos de la gestién
comercial (toma de lecturas, cortes, conexiones de nuevas instalaciones,
recuperacion de cartera, instalacién de medidores).

« Conjuntamente con el Departamento Juridico y el Area de Tesoreria se esta
coordinando los diferentes procesos para la ejecucién de coactivas.

- Se halogrado generar recursos econémicos para el bienestar de la empresa
como la recuperacién de cartera vencida, analisis de cuentas incobrables,

conexiones clandestinas entre otras.

ANALISIS ESTADISTICO Y SITUACIONAL
1.- ATENCION AL CLIENTE (QUEIAS Y RECLAMOS)

A. Seguimiento y evaluacion de 6rdenes de trabajo ingresadas por dafios que
reporta la ciudadania por diferentes motivos en todo el Cantén Antonio Ante.
Se ha logrado Coordinar la ejecucién y dar seguimiento a la conclusién de las

6rdenes de trabajo realizadas en forma oportuna.



para servirte

ANEXO ORDENES DE TRABAJO INGRESADAS ANO 2021

MES ORDENES INGRESADAS ORDENES REALIZADAS
ENERO 467 467
FEBRERO 378 378
MARZO 470 470
ABRIL 764 764
MAYO 630 630
JUNIO 461 461
JULIO 733 733
AGOSTO 497 497
SEPTIEMBRE 630 630
OCTUBRE 626 626
NOVIEMBRE 356 325
DICIEMBRE 296 225
TOTAL 6308 6206

o ME wme mm HE BN ss 0N s EE NN

EMERD: | FEBRERD | MARZO

ORDENES DE TRABAJO ANO 2021

AGOSTO SE?T:MM QCTUBRE |MOVIEMBRE

—EE W=

DICIEMBRE

TOTAL

WORDENES INGRESADAS| 467 378 4m

764

630 451 133

497 630 X1 356

1%

6308

m ORDENES REALIZADAS 467 378 470

764

630 461 133

497 630 bib 35

i

6206

Durante el afio 2021 se puede observar que durante los meses de abril y julio

B ORDENES INGRESADAS

B ORDENES REALIZADAS

se han ingresado la mayor cantidad de 6rdenes de trabajo, mientras que

durante el mes de diciembre ha existido poca demanda de trabajos a realizar.

B. Se ha realizado Contratos de acometidas de agua potable y alcantarillado.

-Por parte de dicha area se ha ingresado solicitudes para nuevas acometidas

domiciliarias tanto de agua potable y alcantarillado,

‘Cambio de ubicacién de acometidas de agua potable.

-Suspensiones del servicio de agua potable

.Reubicacion de acometidas domiciliarias entre otras.




EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

Trabajamos para servirte

500

8

56

69 65 (3]
1+

86
57 a 52 55 53 54 49 52
33 30 833 34 41 39 34 42 26 -
43 _Myg3 53 263 45 5 8 I 33 613 I 715 I 38 310 u
o Im wat? W’ BZS mett Wt W Wl B2 Eeed B heel BN

ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO g AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

W Contratos de agua potable W Contrato de alcantarillado M Contratos de suspensién de senicio de agua potable 8 Reubicacidn de acometidas domiciliarias

ENERO 57 33 4 3
FEBRERO 30 14 4 3
MARZO 48 33 6 3
ABRIL 52 12 6 3
MAYO 44 26 4 6
JUNIO 55 34 5 8
JULIO 69 41 3 3
AGOSTO 53 39 6 13
SEPTIEMBRE 64 34 7 15
OCTUBRE 65 42 3 8
NOVIEMBRE 6l 26 3 10
DICIEMBRE 49 22 1 il

En los meses de julio y octubre del afio 2021, se han efectuado la mayor
cantidad de contratos de Agua Potable y Alcantarillado lo que ha permitido

incrementar los servicios a nivel del Cantén Antonio Ante.

Atuntagqui-Ecuador

A NTON’O ANTE Calle Bolivar y Gonzalez Suarez esq

' Telf.: (+593) 062 906 823
Tierra de emprendedores el Wi gt

www.epaa.gob.ec
email: epaaaa@epaa.gob.ec.
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ENERO
FEBRERO 59 59
MARZO 91 91
ABRIL 193 193
MAYO 101 101
JUNIO 85 85
JULIO 131 131
AGOSTO 30 30
SEPTIEMBRE 80 80
OCTUBRE 80 80
NOVIEMBRE 34 25
DICIEMBRE

C. Ingreso por parte de la ciudadania de solicitudes de servicios varios

D. Se ha realizado cambio de estatus por el subsidio de tercera edad y

discapacidad.

ENERO
FEBRERO 25 12 1
MARZO 19 > 0
ABRIL 22 16 1
MAYO 19 5 0
JUNIO 31 8 5
JULIO 26 9 1
AGOSTO 30 6 1
SEPTIEMBRE 24 4 0
OCTUBRE 27 7 1
NOVIEMBRE 18 3 2
DICIEMBRE 19 6 1

Atuntagqui-Ecuador

ANT‘ON’O ANTE Calle Bolivar 'T'_Con:’.olw Sudrez esq.

A Telf.: (+59 2906 823
Tierra de emprendedores o ﬁn?]q'it ecdﬁ i

email: epaaaa@epaa.gob.ec.
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Se han atendido 398 requerimientos de actualizaciones de datos.

E. Se presenta las conexiones clandestinas de agua potable encontradas en

todas las parroquias del Cantén Antonio Ante.

ACOMETIDAS ILICITAS 2021

ENERO 13
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 2
MAYO 3
JUNIO 0
JULIO 4
AGOSTO n
SEPTIEMBRE 2
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0

CATASTRO Y EMISIONES

2,-CATASTRO Y EMISIONES

La empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante en su area de
Catastro, emisiones y consumos, presenta un andlisis detallado de sus
novedades por mes, los cuales ayudan al usuario y a la empresa a prevenir
los diversos acontecimientos que se presentan por diversas causas
teniendo en cuenta el beneficio comuUn de la empresa con la ciudadania las

cuales presentamos a continuacioén.

wuntaqui-Ecuador

ANTONIO ANTE

. If: (+593) 062 906 823
Tierra de emprendedores it el

w.epaa.gob.ec
email: epaaaa@epaa.gob.ec
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a)Lecturas Planillas 2021

Proceso de lecturas para la emisiéon de planillas de consumo del Cantén
Antonio Ante, es de 165037 anuales, de las cuales no se generaron
inconvenientes en sus facturas emitidas, facilitando su pago puntual e

informando su consumo y emisiones de cada panilla a todos los usuarios del

Cantén Antonio Ante.

LECTURAS Y PLANILLAS FACTURADAS 2021

ENERO 13499 13499 o
FEBRERO 13534 13534 o
MARZO 13545 13545 o
ABRIL 13552 13552 o
MAYO 13621 13621 o
JUNIO 13676 13676 o
JuLio 13807 13807 o
AGOSTO 13842 13842 N
SEPTIEMBRE 13886 13886 o
OCTUBRE 13964 13964 o
NOVIEMBRE 14032 14032 o
DICIEMBRE 14079 14079 o

Atuntagqui-Ecuador

A NT‘ON’O ANTE Calle Bolivar y Gonzalez Sudrez esq

) Telf: (+593) 062 906 823
Tierra de emprendedores www.epaa.gob.ec

email: epaaaa@epaa.gob.ec.
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LECTURAS EMITIDAS ANO 2021
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b)Cambio de medidores.

Con la finalidad de evitar errores de emisiones de consumo por diversas
circunstancias que presenta el estado de un medidor, como es dafiado o tiempo
de vida 0til de un medidor, esto se hara mediante la notificacién y el cobro de
un nuevo medidor para evitar errores de consumo en sus lecturas,
garantizando que sus pagos y consumo sean los correctos, presentando 548
medidores cambiados por diferentes novedades como se puede ver en el

siguiente grafico.

CAMBIO DE MEDIDORES 2021

ENERO 0 1 7 7 0
FEBRERO 2 5 L 7 2
MARZO 6 6 7 14 0
ABRIL 6 15 178 1 0
MAYO 3 2 24 2 2
JUNIO 1 ] 6 0 0
JuLIO 0 5 21 2 0
AGOSTO 5 4 8 1 0
SEPTIEMBRE 2 14 81 3 1
OCTUBRE 0 9 ) 1 1
NOVIEMBRE 12 5 8 0 1
DICIEMBRE 8 20 7 0 0
[ o [ s [ e [ s [ s [ 7]
Atuntaqui-Ecuador
A NTON’O ANTE _f_'allr: Bolivar 'T'_C-on:’fa!w Suarez esq
Telf.: (+593) 062 906 823

Tierra de emprendedores

www.epaa.gob.ec
email: epaaaa@epaa.gob.ec.
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c)Inspecciones, Re-facturaciones.

Se realiza las respectivas inspecciones dando el debido proceso en
verificacion de errores e inconvenientes en sus lecturas , medidores de
consumos, verificando inconvenientes que presenta el usuario mediante el
respectivo proceso, corrigiendo y Re-facturando, si fuese necesaria su planilla
de consumo, obteniendo de 44 inspecciones anuales, 40 tuvieron errores de
lectura en su medidor, solucionando de manera oportuna de acuerdo al
reglamento vigente, facilitando al usuario pague planillas de consumos justos

como se presentan en los siguientes graficos.

INSPECCIONES Y REFACTURACIONES 2021

ENERO 2 2 2
FEBRERO 4 4 4
MARZO 1 1 1
ABRIL 6 6 6
MAYO 9 9 9
JUNIO 8 8 8
JULIO 6 6 6
AGOSTO 4 4 4
DICIEMBRE 4 4 0

Atuntagqui-Ecuador

Calle Bolivar vy Gonzalez Suarez esq

T 1 (#593) 062 906 823
w.epaa.gob.ec

email: epaaaa@epaa.gob.ec.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




INSPECCIONES, RE-FACTURACIONES ANO 2021
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INSPECCIONES POR SECTORES DE LECTURAS MAL TOMADAS
B RE-FACTURACIONES SOLICITADAS
B RE-FACTURACIONES REALIZADAS

3.-RECAUDACION, NOTIFICACION Y COBRANZAS
Registrar y contribuir en el mantenimiento actualizado de usuarios en
mora mediante trabajo de campo identificado y analizando inconsistencias

que afecten la base de datos e impidan realizar una cobranza eficiente.

CORTES Y RECONEXIONES

Desde Enero a Diciembre del 2021 se ha realizado un total de 11970 6rdenes
de corte de servicio de Agua potable a Usuarios en mora basados en el
reglamento sustitutivo de la reforma del Reglamento de prestacién de
servicio de Agua Potable y Alcantarillado Capitulo VI literal f ) que dice:
Suspender el servicio de suministro de agua potable, por las siguientes
causas:

Incumplimiento en el pago de dos meses consecutivos de servicio, de la
misma forma se ha realizado 11709 reconexiones basadas en el pago de los
usuarios.

Se han realizado un total de convenios 504 para dar facilidad a los usuarios en

la cancelacién de las deudas pendientes.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




CORTES, RECONEXIONES Y NOTIFICACIONES

Mes comtes | meconexiones | MOel TR | T EEoNeA | RecUpERADO

Enero 0 0] 87 641 $6,879.32
Febrero 0 0 110 781 $7,701.69
Marzo 0 0 125 1301 $9,937.43
Abril 1258 1228 100 135 $38,756.21
Mayo 1315 1294 20 144 $18,583.61
Junio 1530 1492 210 172 $33,356.64
Julio 1553 1512 N4 165 $33,711.63
Agosto 1386 1374 187 221 $19,487.21
Septiembre 1359 1323 120 156 $33,195.54
Octubre 940 894 85 220 $27,224.00
Noviembre 1100 1085 o5 193 $18,933.02
Diciembre 1529 1507 147 167 $41,698.00

TOTAL 1970 11709 1580 4296 $289,464.30

CONVENIOS DE PAGO

CONVENIOS POR MES 2021

ENERO

23

FEBRERO

148

MARZO

24

ABRIL

16

MAYO

20

JUNIO

36

JULIO

38

AGOSTO

23

SEPTIEMBRE

35

OCTUBRE

48

NOVIEMBRE

43

DICIEMBRE

50

TOTAL

504 |




para servirte|
Se puede evidenciar que en el mes de febrero los usuarios de la EPAA_AA han

solicitado mas convenios de pago para poder igualar sus deudas pendientes.

CUENTAS X CﬂEHAH 2021

Columnal Emisién Recaudaddn Bajas Saldo
ENERO $164,063.23 5184,885.59 9638.77 5410,240.49
FEBRERO $168,919.98 $167,546.01 548.01 5411,566.45
MARZO $174,371.66 $207,199.21 $427.54 $378,311.36
ABRIL $167,795.62 $174,292.21 $126.45 $371,688.32
MAYO $167,547.22 $176,012.23 $310.89 $362,912.42
JUNIO $163,090.72 $180,143.17 $553.19 $345,306.78 |
Julio $201,478.70 $202,550.10 $1,579.78 $342,655.60
AGOSTO 5174,553.62 $189,108.09 $619.20 $327,481.93
SEPTIEMBRE 5210,226.37 5218,176.58 $253.91 $319,277.81
OCTUBRE $209,579.24 5206,040.40 579.05 $322,737.59
NOVIEMBRE $181,416.52 $186,857.28 $1,077.79 $316,219.04
DICIEMERE $199,261.31 $205,506.70 $1,930.04 $308,043.61

En el mes de diciembre queda una cartera de $308.043.61 délares, de
14079 wusuarios, entre los que estan 504 convenios de pago, que se
realizaron de acuerdo a la realidad econémica de cada persona, teniendo

en cuenta que seguimos en pandemia de COVID-19.

CARTERA VENCIDA

CARTERA DICIEMBRE 2021 C X C
CLAVES PROCESO DE COACTIVA
1091765272001 | VISCAYA CONTRUCCIONES 7 716.53
1001458106 HERBERT YEPEZ 5632 44
17-198 HIDROBO CUEVA MARIA LUISA 18,457 86
90-245 ANTAMBA MORALES SEGUNDO FAUSTO 6.155.40
9-144 10-88 VILLEGAS JATIVA CESAR EDUARDO 7.164.93
22263 MONTALVO CORDOVA LUIS ALBERTO 5935 63
12-162 PALMA MARIA MAGDALENA 5.158 31
25198 PINTO HERNANDEZ EDUARDO MAURICIO 2 741 86
25-134,25135 BUCHELLI GUERRERD JESUS AMABLE 507219
1.51 JACOME LUIS VICENTE 3.940 18
1000727030 ROSALES CARRANCO HOMERO HERNANDO 2788 42
7-354 ANDRADE ZUMARRAGA PATRICIA 2357 43
79.373.29-374 CASTELO PROANO LIGIA BETSABE 3.123 65
1003126917 ROSERO MORALES JULIO EFREN rea del grafico |97
TOTAL 96.253.80




CARTERA VENCIDA

VENCIDA - Del 01/01/2000 al 011272020

PROCESO DE COACTIVA 3 96,253.80
EN CONVENIOS 22 3 100,725.79
TOTAL CARTERA VENCIDA AL 31/12/2020 $ 196,979.59
CARTERA CORRIENTE
CORRIENTE - Del 01/01/2021 al 3111212021

SIN CONVENIO 3 53,964.00
EN CONVENIO 482 3 57,100.02
TOTAL CARTERA CORRIENTE AL 3111272021 $ 111,064.02
TOTAL CARTERA VENCIDA Y CORRIENTE $ 308,043.61

Estas acciones permiten recuperar la cartera con un valor inicial a la fecha del
31/12/2020 de $452.831.01, logrando una recuperacién de $144,787.40 al 2021
por lo cual seguimos realizando un conjunto de acciones y tareas de
negociaciones que aplicamos a los clientes para lograr la recuperacién de los
créditos vencidos, transformando las cuentas por cobrar en activos liquidos lo
mas rapido posible y revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja o capital

de trabajo de la EPAA-AA, teniendo en cuenta que seguimos con la pandemia.

RESUMEN DE GESTION
JEFATURA DE COMERCIALIZACION
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DETALLE RESUMEN
Numero de érdenes de trabajo ingresadas 6308
Numero de 6rdenes de trabajo realizadas 6206
Contratos de agua potable 647
Contrato de alcantarillado 356
Contratos de suspensién de servicio 5
voluntario de agua potable
Reubicacién de acometidas domiciliarias 86
Actualizacion de datos cambio de nhombre 280
Actualizacion de datos tercera edad 106
Actualizacion de datos discapacidad 12
Ingreso de Solicitud de servicios varios 998
ingresados
Ingreso de Solicitud de servicios varios
realizados 979
Acometidas llicitas 35
Lecturas por sectores realizadas por afio 165037
Re- facturaciones 44
Cambio de medidores 45
Medidores Dafiados 87
Inspecciones A
Notificaciones por altos consumos 546
Cambio de tarifas residencial 17
Notificaciones por falta de pago 5876
Cortes a usuarios 11970
Reconexiones 1709
Acta de convenio de pago 504

CONCLUSION

En base al informe realizado por la Jefatura de Comercializacién es
importante emitir ciertas conclusiones: Se debe informar que en el afio 2021
pese a seguir en pandemia mundial presentada de COVID-19 y sus variantes
que inicio en el mes de marzo del 2020, el area de comercializacién, ha
logrado revertir la cartera vencida y corriente, generando todos los

mecanismos y estrategias de cobro para llegar a la ciudadania,




para servirte

« A realizar convenios de pago de acuerdo a la situacién econdémica de
cada uno de nuestros usuarios de la EPAA-AA, en los servicios brindados
como; nuevas acometidas de agua potable y alcantarillado, convenios de
planillas atrasadas y servicios varios mejorando su atencién de un buen
servicio de calidad y calidez en beneficio de nuestro ciudadania del
cantén.

e Debemos manifestar la gran satisfaccién que como empresa se ha
logrado al dar el cumplimiento de metas y objetivos trazados en el area de
comercializacién, mejorando el tiempo de solucién de problemas en
coordinacién con las diferentes areas de la EPAA-AA. Pese a que
seguimospandemia de COVID-19., siempre buscando el bien comun de

todo el cantén Antonio Ante.

Atentamente;
Msc. Alexis Paillacho Lcdo. Ulpiano Garcia A.
Jefe de Comercializacién Asistente de Comercializacién
Sra. Paulina Cevallos Ing. Gabriela Vega
Asistente Recaudacién y Cobranza Asistente de Atencién Ciudadana
Tnlga. Cecilia Condulle Lic. Renato Andrade

Asistente de Quejas y Reclamos Asistente de Catastro
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ANEXOS

TARIFARIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

DERECHOS _ Taoe
DETALLE VALOR DE COMERCIALIZACION| & | TOTAL
CONEXION
ACOMETIDA DE 1/2" CON
MEDIDOR 106.92 30.00 1.00 16.43| 154.35
ACOMETIDA DE 1/2" SIN
MEDIDOR 67.21 30.00 1.00 11,67 | 109.88
MEDIDOR DE 1/2" 25 100 3.00 | 29.00
ACOMETIDA DE 3/4" CON
MEDIDOR 245.79 30.00 1.00 33.09| 309.88
ACOMETIDA DE 3/4" SIN
MEDIDOR 147.57 30.00 1.00 21.31| 199.88
MEDIDOR DE 3/4" 97.21 11.67 | 108.88
ACOMETIDA DE 1" 265.00 30.00 1.00 35.40| 331.40
ACOMETIDA DE 1 1/2" 417.00 150.00 1.00 68.04 | 636.04
ACOMETIDA DE 2 * 475.00 |  250.00 1.00 87.00| 813.00
SUSPENSION VOLUNTARIA | 21.43 1.00 2.57 | 25.00

COSTOS DE ACOMETIDA DE AGUA POTABLE PARA PERSONAS VULNERABLES

AGUA POTABLE
DERECHOS 129
DETALLE VALOR DE [ COMERCIALIZACION w; TOTAL
CONEXION
ACOMETIDA DE 1/2" CON
MEDIDOR 25.89 30.00 1.00 6.70 | 63.60
ALCANTARILLADO
DERECHOS 129
DETALLE VALOR DE COMERCIALIZACION Ry ; TOTAL
CONEXION
ACOMETIDA DE 110 MM 165.43 30.00 1.00 23.45|219.88
ACOMETIDA DE 160 MM 192.32 30.00 1.00 26.68| 250.00
ACOMETIDA ADICIONAL POR
METRO / LINEAL ADICIONAL 16.82 2.02 | 18.84
ACOMETIDA DE 200 MM 215 30.00 1.00 29.40| 275.40
COSTOS DE ALCANTARILLADO PARA PERSONAS VULNERABLES
ALCANTARILLADO
DERECHOS 129
DETALLE VALOR DE  |COMERCIALIZACION w; TOTAL
CONEXION
ACOMETIDA DE 160 MM 0.00 30.00 1.00 3.60 | 34.60
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LOS COSTOS DE ACOMETIDA SON PARA TODO TIPO DE CALZADA: TIERRA,
EMPEDRADO, ADOQUIN, CEMENTO Y ASFALTO. INCLUYE SEIS (6) METROS DE
TUBO, DOS (2) CODOS Y LA EXCAVACION.

LA DISTANCIA MAYOR A 6m SE RECARGARA UN VALOR ADICIONAL POR
LALONGUITUD EXCEDENTE.

LOS COSTOS DE ACOMETIDA SON PARA TODO TIPO DE CALZADA: TIERRA,
EMPEDRADO, ADOQUIN, CEMENTO Y ASFALTO.

SI LA DISTACIA ES MAYOR A 10m SE RECARGARA UN VALOR ADICIONAL POR
LA LONGITUD DE LA TUBERIA UTILIZADA Y POR LA EXCAVACION EN EXCESO.

TIPOS DE TARIFAS DE CONSUMO DE AGUA

-« CATEGORIA VIVIENDA. - En esta categoria se encuentran todos aquellos
usuarios que utilicen el servicio de agua potable para uso doméstico, y
corresponde al suministro de agua entregado a inmuebles destinados

exclusivamente a vivienda.

« CATEGORIA COMERCIAL.- En esta categoria se encuentran todos
aquellos usuarios que utilicen el servicio de agua potable para abastecer
inmuebles en los cuales funcionen almacenes o locales destinados a fines
comerciales, asi como también los establecimientos educacionales
privados y fiscomisionales, estaciones de servicio o distribuidoras de
combustibles, bancos locales, hoteles, pensiones, residenciales, moteles,
casas renteras (vivan mas de tres familias), lavadoras de carros,
comisariatos, salas de espectaculos, clinicas particulares, cooperativas de
transporte, restaurantes, bares, cafeterias, clubes, supermercados,

peluquerias, cementerios privados.

- CATEGORIA INDUSTRIAL. - En esta categoria se ubican: Las fabricas de
materiales de construccion de bloques y ladrillos, hosterias, fabricas
textiles, bebidas gaseosas, embotelladoras, derivados de la cafia de azlcar,
fabrica de helados, lavadoras de ropa, productoras de hielo, camales,
lecherias, fabricas de embutidos, crianza de animales de consumo humano,

alimentos balanceados, molinos, moliendas y otras actividades analogas.



« CATEGORIA SECTOR PUBLICO. - En esta categoria se incluyen las
instituciones del estado, organismos, dependencias, establecimientos
educacionales gratuitos, instituciones de policia, fuerzas armadas,
hospitales, liga deportiva cantonal, cementerios, entre otras, mismas que
pagaran la tarifa por el servicio, operaciéon y mantenimiento del sistema de
agua potable fijada para la categoria vivienda, debido a que no existen

exoneraciéon alguna a favor de persona natural o juridica.

« CATEGORIA BENEFICENCIA. - En esta categoria se incluyen las
instituciones de beneficencia a quienes se les fija una tarifa equivalente al
50% de la tarifa de la categoria vivienda y que son las siguientes: Asilo de

Ancianos, Orfanatos, Centros de Desarrollo Infantil, entre otros.



EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

Trabajamos para servirte

GESTION DE LA UNIDAD DE
ASESORIA JURIDICADE LA EPAA-
AA

-ANTECEDENTES:
‘METAS:
‘PRODUCTOS:
‘RESULTADOS

1.- RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA GERENCIA GENERALDE
LA EPAA-AA.

2.- RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL DIRECTORIO DE LA
EPAA- AA.

Atuntaqui-Ecuador
ANTON’O ANTE Calle Bolivar y Gonzélez Sudrez esq.
= Telf.: (+593) 062 906 823
Tierra de emprendedores WWWARBS Jab.ee

email: epaaaa@epaa.gob.ec.



EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

GESTION DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

ANTECEDENTES
La Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante es una
persona de derecho puablico, con autonomia politica, administrativa y
financiera.
La estructura organizacional de la Direccién Administrativa y Financiera esta
conformada de la siguiente forma:
«Area Administrativa o Adquisiciones o Talento Humano o Activos Fijos o
TICS
eArea Financiera o Contabilidad y Presupuestos o Tesoreria
La Direcciéon Administrativa y Financiera, tiene como funcién programar,
dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas y financieras
de la Institucién: asi como orientar y asesorar a la Gerencia General y
demas unidades en el desarrollo de las acciones administrativas que
garanticen el uso eficiente y racional de los recursos disponibles.

Contabilidad y Presupuestos

El presupuesto general inicial de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado EPAA-AA asciende a USD 3.426.219,29 USD, el mismo que fue
aprobado el 30 de diciembre de 2020.

CONCEPTO VALOR FECHA DE APROBACION

PRESUPUESTO INICIAL 3,426,219.29 30 de diciembre de 2020
PRIMERA REFORMA -400,000.00 08 de septiembre de 2021
3,026,219.29

PRESUPUESTO FINAL

1.- PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para el afio 2022, el Ingreso se estimaron en 3.026.219,29 USD, de los cuales se
devengaron 2.535.548,65 USD, y fueron ejecutados en un porcentaje del
83.79% y se recaudaron efectivamente 2,420.324,92 USD, que representa el
78,98%.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

OH o
.

PRESUPUESTO DE INGRESOS- EJECUTADO
ANO 2021

CUADRO

1.0 INGRESOS CORRIENTE |  2,622,245.87|  2,303,472.44 §7.84%|  2,186,248.71 §3.45'

2.0 INGRESOS DE CAPITAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0

3.0 INGRESOS DE 403,973.42 232,076.21 57.45% 232,076.21 57.45
FINANCIAMIENTO

TEEEL  EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

]
Fuente: Informacion tomada del sistema contable

EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRES0S2021

232.076,21

= INGRESOS CORRIEMTES * IMGRESOS FINAMCIAMIENTO

2.- PRESUPUESTO DE GASTOS

El presupuesto general de gastos para el afio 2022, se estim6 en 3.026.219,29

USD, al concluir el afio los gastos alcanzaron a 2.294.397,31 USD,

observandose que los gastos se ejecutaron en un porcentaje del 75.82%.

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores

Atuntagqui-Ecuador

Calle Boliva Gonzalez Suarez esq
Telf.: (+593) 2
WWW.Epaa ]
email: epaaaa@epaa.gob.ec.




EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE
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PRESUPUESTO DE GASTOS 2021

% Saldo por
Partida Denominacion Codificado Devengado Ejecucidn Devengar

5 |GASTOS CORRIENTES: 631,829.77| 532,940.33| 84.35% 98,889.44

5 |GASTOS PRODUCCION: 1,983,411.63| 1,557,280.76| 78.52%|  426,130.87

7 GASTOS DE INVERSION: 0.00 0.00 0.00 % 0.00

g |GASTOS DE CAPITAL: 202,069.02| 179,176.22| 88.67% 22,892.80

5 |APLICACION DE FINANCIAMIENTO: 208,908.87 25,000.00] 11.97%|  183,908.87

TOTAL:| 3,026,219.29| 2,294,397.31 ?5.3257 731,821.98

Fuente: Infermacion tomada del sistema contable

EJECUCION PRESUPUESTARIA GASTOS ANO 2021
179.176,22 —

25.000,00

" GASTOS CORRIEMTES: * GASTOS PRODUCCION:
= GASTOS DE INVERSION: GASTOS DE CAPITAL:
= APLICACION DE FINANCIAMIENTO:

3.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Los activos de la empresa al 31 de diciembre del 2021 ascienden
1.828.195,21 USD, los pasivos a 405.090,19 USD y el patrimonio de la
empresa es de 1.423.105,02 USD.

. EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ANTONIOANTE s

No. CUENTAS VALOR
1| ACTIVO
1,828,195.21
3| PASIVO
405,090.19
g PATRIMONIO

1,423,105.02

ANTONIO ANTE

Tierra de emprendedores




INTRODUCCION

El presente informe de gestiéon y resultados tiene como objetivo presentar
los logros alcanzados y el cumplimiento de la Planificacién Operativa Anual
del area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Empresa
Pablica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante correspondiente al
periodo 2021 y en concordancia con su estructura misional segtn el organico
funcional de la empresa.

En el ejercicio fiscal 2021, la Empresa ha emprendido en proyectos de
innovacién tecnoldégica con la finalidad de automatizar y optimizar el
procesamiento de la informacién empresarial digital, ademas mantener un
buen nivel en tendencia tecnolégica, mediante la implementacién de

infraestructura y sistemas informaticos.

1.1.Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la EPAA-AA

El drea de TICS de la EPAA-AA es una unidad conformada por 2 funcionarios
que se encargan de mantener e implementar sistemas tecnolégicos que
agiliten los procedimientos laborales que son ejecutados por cada
funcionario dentro de la institucién.

Asi mismo, tiene la competencia de definir estrategias que mejoren los
servicios tecnolégicos que presta la institucién a la ciudadania mediante
herramientas web.

1.2.Atribuciones del area

De acuerdo con el Manual de Funciones de la EPAA-AA aprobado en
reunién de directorio el 8 de agosto del 2019 y reformado el 19 de diciembre
2020, las funciones y atribuciones de los funcionarios del area de TICS son

las siguientes:



Técnico de Sistemas y Tecnologia (responsable del area)

a)Formular, analizar, coordinar y proponer el disefio de planes y programas
especializados en materia de desarrollo software y soporte técnico, redes
de comunicacién de datos y seguridad de la informaciéon de las diferentes
unidades administrativas de la EPAA-AA.

b)Proporcionar y mantener los servicios de red, aplicaciones y equipos que
permitan realizar las operaciones de manera normal de las unidades de la
institucién en base a la infraestructura tecnoloégica establecida.

c)Participar como técnico asesor, asistiendo y asesorando en materia de
tecnologia y sistemas de informacioén.

d)Conocer y aplicar las leyes, reglamentos, instructivos y manuales de
procedimiento relacionados con la gestién de recursos informaticos y de
informaciéon de la EPAAAA.

e)Generar informes que permitan un adecuado funcionamiento vy
mantenimiento del software desarrollado, tramitando su aprobacién e
implementacién formal.

f)Seguimiento y control del GPR, con los distintos departamentos de la
EPAA- AA.

g)Realizar las demdas actividades requeridas por su inmediato superior y
demas areas administrativas dentro de su ambito de accién.

Técnico Programador

a)Corregir los errores de programacién en funcionalidades de aplicativos de la
empresa.

b)Optimizar cédigo fuente de los sistemas informaticos con los que cuenta la
EPAAAA.

c)Coordinar el desarrollo del nuevo Sistema Comercial para la EPAA-AA.
d)Instalar y configurar el software en equipos de cémputo.

e)Realizar el mantenimiento constante de los equipos de impresién que cuenta
la empresa y solucionar problemas relacionados, mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de computo.

f)Brindar soporte técnico informatico a los funcionarios de la EPAA-AA y
solucionar problemas de bajo nivel.

g)Solucionar inconvenientes relacionados a la conectividad y red informatica,
verificar constantemente el correcto funcionamiento de los equipos

informaticos y periféricos.



h)Identificar y si es posible reparar problemas relacionados con
hardware. i)Realizar las demas actividades requeridas por su jefe

inmediato.

De acuerdo con el Plan Operativo Anual del area de TICS correspondiente
al afio 2021, el cumplimiento de las funciones y atribuciones antes
mencionadas se logran mediante la ejecuciéon de las actividades
planificadas durante todo el afio y que van alineadas al PDOT y Plan
Nacional del Buen Vivir.

Adicional al POA 2021, se elaboraron proyectos de desarrollo de software
durante el transcurso del afio que fueron evaluados mediante resultados

cualitativos.

En referencia a la disposicién del Director Administrativo Financiero de la
Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante y en base a
las normas legales impuestas por El Pleno del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, en las que establecen el mecanismo de rendicién
de cuentas, procedimientos, tiempos y contenidos que deben seguir los sujetos
obligados, me permito dar cumplimiento a lo dispuesto.

En el ejercicio fiscal 2021, la Empresa ha emprendido en proyectos de
innovacién tecnoldégica con la finalidad de automatizar y optimizar el
procesamiento de la informacién empresarial digital, ademas mantener un
buen nivel en tendencia tecnolégica, mediante la implementacién de

infraestructura y sistemas informaticos.

Las metas planteadas por el area de TICS de la EPAA-AA fueron las siguientes: -
Garantizar el buen funcionamiento de los equipos informaticos de la EPAA-
AA.

-Incrementar los Equipos y accesorios Informaticos.

-Garantizar el buen funcionamiento de los Sistemas Informaticos de la
Institucién.

-Cumplir con eficiencia los requerimientos relacionados a TICS y desarrollar
el Sistema Comercial para la EPAA-AA.

-Automatizar las descargas de los biomeétricos y reportes de asistencias de los
funcionarios de la empresa para la Unidad Administrativa de Talento
Humano de la EPAA-AA



Para el periodo 2021, se planific6é 12 actividades con un presupuesto referencial
de $50,090.54.

-Realizar mantenimiento preventivo de los equipos de cémputo de la EPAA -
Adquirir suministros de impresién para mantener el buen funcionamiento de
los equipos de impresién de la EPAA-AA.

-Realizar mantenimiento de impresora Konica Minolta BHC3351

-Realizar mantenimiento y reparacion de cercas eléctricas de la EPAA-AA -
Realizar mantenimiento preventivo de equipos eléctricos del Datacenter de la
EPAA-AA

-Adquirir nuevos Equipos, accesorios y licencias informadaticas para cubrir
requerimientos de las unidades de la EPAA-AA

-Realizar la renovacién del servicio de Hosting y Dominio de la EPAA-AA -
Adaquirir equipos activos y pasivos de red para mejorar la infraestructura
tecnolégica de la EPAA-AA

-Realizar la contratacién de 1 asistente de programacién en el area de TICS -
Reparacién del enlace por Fibra Optica entre el GADM-AA y EPAA-AA -
Reparacion y Mantenimiento correctivo de Impresora Konica Minolta BH-
C3351 para garantizar el buen funcionamiento de la impresora de alto
rendimiento de la empresa

-Adquisicién de equipo tecnolégico moévil de alta resistencia para atender las

emergencias en el area operativa de la EPAA-AA

Cumplimiento del POA

ACTIVIDAD CALCULO PORCENTAJE OBSERVACIOMNES
Mantenimiento # ma. ral 100% # Mant. Realizados = 41

i + 100
preventiva al # ma. reli # Mant. Requeridos =41
hardware y software .
empresarial.
Adquirir suministros % de cumplimiento 100% Se adquirid los suministros
de impresion y realizar de impresoras

el mantenimiento de
impresoras para
mantener el buen
funcionamiento de los
equipos de impresion
de la




EPAA-AA

Realizar % de cumplimiento 0.00% Mo se ejecutd por motivo que

mantenimiento de la entrega de la impresora

impresora Konica después del dano y la

Minolta BHC3351 garantia fue en mayo.

Realizar % de cumplimiento 100.00% Se ejecuto el mantenimiento

e v de cercas eléctricas.

reparacion de cercas

eléctricas de la

EPALA-AA

Realizar % de cumplimiento 100.00% Se ejecuto el mantenimiento

e preventivo del servidor HP,
s ) UPS 3KVA, 6BKVA y aires

PSRRI e acondicionados.

eléctricos del

Datacenter de la

EPAA-AA

Adquirir nuevos % de cumplimiento 40.90% Se adquirieron solo los

Equipos, accesorios y
licencias informaticas
para cubrir
requerimientos de las
unidades de la

EPAA-AA

equipos vitales debido a falta
de liquidez presupuestaria en
la empresa.




Realizar la renovacion | % de cumplimiento 100.00% Se cumplid con la

del servicio de renovacion.

Hosting y Dominio de

la

EPAA-AA

Adquirir eguipos | % de cumplimiento 0.00% Mo se adquirieron los

activos y pasivos de equipos activos y pasivos de

red para mejorar la red por falta de liquidez.

infraestructura

tecnoldgica de la

EPALA-AA

Realizar la | % de cumplimiento 0.00% Mo se contratd un asistente

contratacion de 1 de programacion por falta de

asistente de liquidez.

programacion en el

area de TICS

Reparacion del enlace | % de cumplimiento 0.00% Mo se reparc".~| la fibra porque

por Fibra Optica entre no se tuvo ningdn dano en el
enlace.

el

GADM-AAL v EPAA-

AA

Reparacion y % de cumplimiento 0.00% MNo se ejecutd por motivo que

Mantenimiento la entrega de la impresora

correctivo de después del dafio y la

Impresora Konica garantia fue en mayo.

Minolta BH-C3351

para garantizar el

buen funcionamiento

de la impresora de

alto rendimiento de la

empresa

% DE CUMPLIMIENTO TOTAL 45.08%




1.Sistemas informaticos

-Se finaliz6 la primera fase del proyecto de implementacién de Servicios Web
para aplicar los procedimientos de Recaudacion de la EPAA-AA mediante
servicios externos, en esta primera fase, se aplic6 la modalidad de Servicios
Web con la Red de Servicios Facilito. (Ing. Alexis Hidalgo)

-Se automatizo los relojes biométricos mediante el desarrollo del Sistema de
Asistencias TimeBioEPAA (Ing. Fernanda Aguirre).

2.Infraestructura

- Adquisiciéon de nuevo servidor NAS para en el Datacenter de la EPAA-AA
con la finalidad de cubrir los requerimientos de almacenamiento de
informacion que la empresa necesita (octubre 2021).

3.Seguridad de la informacién

- Se adquiri6 licenciamiento Microsoft para todos los equipos de coémputo de la
empresa con el objetivo de mantener software legal y evitar posibles ataques
informaticos por motivos de uso de software no original (octubre 2021).
4.Nuevos Procedimientos y soporte técnico

-Se finaliz6 la primera fase del proyecto de implementacién de Servicios Web
para aplicar los procedimientos de Recaudaciéon de la EPAA-AA mediante
servicios externos, en esta primera fase, se aplic6é la modalidad de Servicios
Web con la Red de Servicios Facilito. (Ing. Alexis Hidalgo - enero 2021).

-Se automatizo los relojes biométricos mediante el desarrollo del Sistema de

Asistencias TimeBioEPAA (Ing. Fernanda Aguirre - octubre 2021).

-El area de TICS ha cumplido en un 45.08% la Planificacién Anual para el
afio 2021 tomando en cuenta las limitaciones que se han presentado durante
el afio en mencién.

-El area de TICS ha ejecutado 2 nuevas implementaciones y proyectos
tecnologicos de software y 4 de hardware durante el periodo 2021 cumpliendo

con las normativas vigentes.



El puesto de Responsable de la Unidad Administrativa de Talento Humano,
supone una gran responsabilidad ya que se tiene a cargo a todo el Personal de
la EPAA-AA, tanto Servidores como Trabajadores. De este Departamento
depende la buena marcha de la Empresa, el Trabajo en Equipo, las buenas
relaciones entre compaiieros.

Con la finalidad de sintetizar de la mejor manera las tareas que se realizan en
la Unidad Administrativa de Talento Humano de la EPAA-AA, las menciono
segun el siguiente detalle:

Actividades que se desarrollan mensualmente en el area:

Actividades:

v Asesorar al Director Administrativo Financiero y demas autoridades de
la Empresa en el &mbito de su competencia;

v Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestiéon del talento humano
emitidas por la autoridad en conformidad con lo dispuesto en las leyes,
normas y reglamentos pertinentes;

v Diseflar herramientas, definir metodologias e implementar los
procedimientos de los subsistemas de talento humano;

v Disefiar, implementar y mantener actualizados los subsistemas y técnicas de

administracion del talento humano;



v Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos de la gestién del
Talento Humano, que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
empresariales en el ambito de su competencia;

v Registrar y actualizar el distributivo del personal;

v Formular y controlar la ejecucién del plan de Evaluacién de Desempeiio y su
cronograma;

v Gestionar las desvinculaciones del personal saliente y las respectivas
liquidaciones y actas de finiquito, conforme a lo establecido en la normativa
vigente;

v Vigilar y controlar que los servidores a su cargo actien conforme a la
normativa legal vigente establecida por los organismos de control;

v Diseflar e implementar herramientas de diagnoéstico y medicién de clima
y cultura organizacional, que permitan elaborar planes de accién y mejora
enfocados a incrementar el nivel de satisfaccién del personal;

v Coordinar que se implementen estrategias necesarias para salvaguardar la
integridad fisica y social de los trabajadores;

Elaborar los términos de referencia para la contrataciéon de servicios o
procesos afines a su campo de accioén;

v Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de la unidad de Talento Humano
en coordinacién con la Direccién Administrativa Financiera y ponerlo a
consideracion de la Gerencia General para su aprobacioén;

v Proponer e implementar politicas, normas, métodos, procedimientos e
instrumentos técnicos de Gestién del Talento Humano;

v Dirigir la elaboraciéon y difusion del estatuto organico de gestién
organizacional por procesos, reglamentos, manuales e indicadores,
instructivos y mas normas de gestiéon del talento humano que sean necesarias
para el cumplimiento de los objetivos institucionales;

v/ Dirigir y controlar la ejecucién de planes, programas y proyectos de la
administracién de personal,;

v'  Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, Talento
Humano y Remuneraciones;

v Administrar la elaboracién y ejecucién de los procesos de movimientos
de personal y aplicaciéon del régimen disciplinario, con sujecién a las
disposiciones establecidas en el régimen laboral y deméas normas y

resoluciones pertinentes;



v Dirigir y controlar la correcta aplicacién de los subsistemas de
Administracién del Talento Humano;

v Optimizar y potenciar el talento humano de la Empresa por medio de
enfoques modernos sobre administracién del personal;

v Preparar y presentar a la Direccién Administrativa Financiera, Gerencia
General los planes, programas y proyectos para el mejoramiento continuo de
la Administracién del Talento Humano;

v Dirigir la elaboracién del presupuesto de gastos de personal de la Empresa;

v Asesorar al personal de los diferentes procesos de la Empresa en aspectos
relacionados con los sistemas de desarrollo institucional, talento humano y
remuneraciones;

v Asegurar el cumplimiento de obligaciones con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, tales como aportes, fondos de reserva, préstamos,
retiros, jubilaciones, enfermedad, accidentes de trabajo, asi como también
con el Ministerio del Trabajo;

v/ Presentar a la Direccién Administrativa Financiera los informes
mensuales de las actividades realizadas; vy,

v Cumplir las demas responsabilidades y atribuciones establecidas en las leyes
y reglamentos, asi como aquellas delegadas por el Jefe Inmediato y/o Gerente
General.

v Carga de informacioén en la Plantilla del Ministerio de Trabajo

v Recepci6én de Solicitudes de Anticipos, analisis, estudio y presentacién al
area financiera.

v Coordinar vacaciones y capacitaciones del personal v Elaboracién del Rol de
Quincena de los trabajadores v Subir la informacién de la plantilla laboral al
MDT.

v/ Archivo de documentacién (permisos, salidas a tramites administrativos,
etc.) v Bajar informacién de los relojes biométricos de la EPAA-AA.

v Revisién de horas de ingreso/salida, permisos, horas extraordinarias y
suplementarias vs. Biométrico.

v/ Subir informacioéon de variacion de sueldos por horas extras al IESS.

Revisién de documentacién recibida en Talento Humano para mantener el

archivo al dia.



Adicional a estas actividades puntuales, la UATH realiza:

v Acciones de personal

v Aplicar sanciones disciplinarias al personal, segin corresponda

v Solicitudes de permisos

v Contratos de trabajo

v Mantener actualizado el sistema del IESS, con avisos de entrada o salida.

v Informes

v Revisién y control de asistencia

v Velar por el mantenimiento de las instalaciones de la planta Gral.
Enriquez por parte los trabajadores.

v Mantener actualizadas las carpetas del personal.

v Realizar la Evaluaciéon del desempefio a finales de afio para todo el personal
bajo el Régimen de LOSEP.

v/ Analizar y presentar un Informe de factibilidad en el caso de los Anticipos

de sueldos, basados en el Reglamento.

v Realizar los Roles de Pago puntualmente de todo el personal de la EPAA-AA.
v Gestionar la contratacién del servicio de capacitaciones para todo el personal
de la EPAA-AA, dos capacitaciones por cada funcionario.

v Contratacién de un sistema para elaboracién de preguntas psicolégicas para
el concurso de méritos y oposicién 003.

v Brindar todas las facilidades de traslado al personal administrativo en el caso
de capaciones, entrevistas fuera de la provincia

v/ Adquirir los uniformes de acuerdo con especificaciones técnicas para todo
el personal administrativo.

v/ Mantener un excelente clima laboral tanto en el area operativa como

administrativa.

La Unidad Administrativa del Talento Humano ofrece seguridad respecto a
todos los tramites administrativos realizados, que cumplan y estén
enmarcados conforme con la normativa legal vigente. Dentro de los productos

a entregar podemos mencionar los siguientes:



v Plan Operativo Anual (POA);

v' Reglamento Organico Funcional o Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por procesos de la Empresa y reformas;

v Informes de monitoreo, seguimiento y evaluacién de la implementacién y
ejecucion del Reglamento Organico Funcional o Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos de la Empresa y reformas;

v Informes de creacién, supresion o fusién de unidades o areas de la Empresa;
v Manuales de procesos y procedimientos y reformas;

Informes de monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de la implementacién y
ejecucién de los manuales de procesos y procedimientos y reformas;

v’ Proyectos de politicas y normas organizacionales internas que permitan
la eficiente y eficaz administracién de la gestién institucional,;

v Informes de monitoreo, seguimiento y evaluacién de la implementacién y
ejecucién del Plan de Medicion y Mejoramiento del Clima Laboral y
Cultura Organizacional;

v Informes de monitoreo, seguimiento y evaluacién de la implementacién y
ejecucion del Cédigo de Etica;

v Informe de asesoramiento en materia de desarrollo institucional; v Plan de
Fortalecimiento Institucional y Mejoramiento Continuo;

v Plan Integral de Mejoramiento de Atencién al Usuario-Ciudadano;

v Herramientas e indicadores de evaluaciéon y gestion institucional;

v Informe técnico para el proyecto de reformas a la Estructura y Estatuto
Organico; vy,

v Informes técnicos de revisién a la clasificacién y valoracién por

implementacién del manual de puestos y perfiles, lista de asignaciones.

Estructura Organica. - La EPAA-AA, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y gestiéon de sus procesos, ha definido la

siguiente estructura:



1.Procesos Gobernantes

1.1. Direccionamiento Estratégico de la EPAA-AA y Marco Legal.
Responsable: Directorio de la Empresa.

1.2. Gestién Estratégica.

Responsable: Gerente General.

2.Procesos Sustantivos

2.1. Gestién de Agua Potable y Alcantarillado. Responsable: Director Técnico.
2.1.1. Gesti6én de Produccién y Distribucién.
Responsable: Jefe de Agua Potable y Alcantarillado
2.1.2. Gestion de Alcantarillado.

Responsable: Técnico de Alcantarillado

2.1.3. Gestion de Medio Ambiente.

Responsable: Técnico de Medio Ambiente

2.1.4. Gestion de Aseguramiento de la Calidad.
Responsable: Técnico de Laboratorio

2.1.5. Gestion de Agua No Contabiliza.

Responsable: Técnico de Agua No Contabilizada

2.1.6. Gestion de Produccién y Mantenimiento
Responsable: Técnico de Produccién y Mantenimiento
2.1.7. Gestion de Operacién y Mantenimiento PTAR’S.
Responsable: Técnico de Operacién y Mantenimiento PTAR’S
2.2. Gestion Comercial.

Responsable: Jefe de Comercializacién

2.2.1. Gestion de Atencioén al Cliente.

Responsable: Asistente al Cliente

2.2.2. Gestion de Recaudacién y Cobranzas.
Responsable: Asistente de Recaudacién y Cobranzas
2.2.3. Gestion de Catastro.

Responsable: Asistente de Catastro

2.2.4 Gestion de Solicitudes y Reclamos.

Responsable: Asistente de Solicitudes y Reclamos

2.2.5 Gestion de Notificaciones y Cobranzas.

Responsable: Asistente de Notificaciones y Cobranzas



3. Procesos Adjetivos
3.1. Procesos Adjetivos de Asesoria

3.1.1. Gestion de Asesoria Juridica.
Responsable: Asesor Juridico
3.1.2. Gestion de Auditoria Interna.
Responsable: Auditor Interno

3.2. Procesos Adjetivos de Apoyo

3.2.1. Gestion Administrativa Financiera
Responsable: Director Administrativo Financiero.
3.2.1.1. Gestién Administrativa.

3.2.1.2. Gestiéon Financiera.

Responsable: Contador General

3.2.1.3. Gestion Adquisiciones.

Responsable: Responsable de Adquisiciones
3.2.1.4. Gestion de Servicios Generales.
Responsable: Responsable de Servicios Generales
3.2.1.5. Gestion de Activos Fijos.

Responsable: Responsable de Activos Fijos.
3.2.1.6. Gestién de Sistemas y Tecnologia TICS.
Responsable: Técnico de Sistemas y Tecnologia
3.2.1.7. Gesti6én de Talento Humano.

Responsable: Responsable de Talento Humano
3.2.1.8. Gestion de Contabilidad y Presupuesto.
3.2.1.9.Gestion de Tesoreria.

Responsable: Tesorera/o.

3.2.2 Gestion de Relaciones Puablicas.
Responsable: Jefe de Relaciones Publicas

3.2.3 Gestion de Participacién Ciudadana.
Responsable: Jefe de Participacién Ciudadana

3.2.4 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Responsable: Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional

3.2.5 Gestion de Desarrollo Empresarial.
Responsable: Responsable de Desarrollo Empresarial
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a) Cadena de valor

PROCESOS CLAVES: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Administracion de proyectos de infraestructura

Produccidn Distribucién Alcantarillado Comercializacidn
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En la preparaciéon del proceso para rendicién de cuentas correspondientes
al aiio 2021 y porque , “la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
de Antonio Ante EPAA-AA, es una entidad de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera y econ6mica, administrativa y de gestién,
encargada de la  prestacion de servicios  publicosde agua
potable,alcantarillado, radio vy ‘televisién, bajo los principios de
obligatoriedad, generalidad, wuniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad,responsabilidad, seguridad y precios
equitativos, conforme consta en la tercerareforma a la ordenanza que regula
la constitucién, organizacién y funcionamiento de la empresa, expedida
mediante ordenanza no. 053-Gadm-AA-2016-del 4 de julio de 2016;

Que, el articulo 22 de la tercera reforma a la ordenanza que regula la
constitucién, organizacién y funcionamiento de la empresa publica de agua

1

potable y alcantarillado de Antonio Ante EPAA-AA, sefiala que: “...para el
complemento y con la finalidad de cumplir con sus fines y la prestaciéon
eficiente, racional y rentable de servicios publicos, refiérase al ambito de la
radio difusién y television publica. Consecuentemente, ejercera las siguientes
atribuciones:

1. Administrar el servicio publico de radiodifusién y televisién;

2. La creacién, produccién, postproducciéon de programas de radio y televisién
con el caracter de social que encuadra su objetivo principal, segin las leyes
vigentes en la materia...”;

Apegados a estas ordenanzas y en conjuncién de la Ley Organica de
Comunicacién en su articulo 80 y dentrode nuestros objetivos, estas son

nuestrasmetas, productos y resultados alcanzados en este periodo 2020-2021.

Las metas propuestas y que son la co nstante en las programaciones de los
medios de comunicacién concesionados a la EPAA- AA;

*Producir y difundir contenidos que fomenten el reconocimiento de los
derechos humanos, de todos los grupos de atencién prioritarios de la

naturaleza.



*Ofrecer servicios de informacién de relevancia publica veraz, verificada,
oportuna y contextualizada, con respetoa los principios de independencia
profesional y pluralismo.

*Facilitar el debate democratico y la libreexpresion de opiniones.

*Fomentar la igualdad de género y la interculturalidad.

*Impulsar el intercambio de informacién y el conocimiento mutuo entre los
pueblos de américa latina y el mundo.

*Promover la produccién y d\fusién de contenidos audiovisuales nacionales.
*Buscar y ejecutar mecanismos de cooperacién y enlace con medios publicosa
nivel nacionale internacional.

*Implementar espacios para la promocién de las actividades productivas
del pais.

*Ofrecer contenidos educativos, culturales, de recreacién y entretenimiento

que contribuyan al buen vivir.

En funcién de la normativa pendiente que se encuentra en plena vigencia
me permito informar que los medios de Comunicacién concesionados a al
EPAA- AA tienen un serio compromiso con la democratizacién de la
participacién de las comunidades e instituciones del estado y la
sociedadcivil.

Estos medios, mas la radio, desde junio del 2021 han conseguido gran
incidencia en el proceso histéricode la configuracién de la provincia de
Imbabura.

Cada acci6én en todos los ambitos ha sido transmitida inspirados desde el
servicio y cumplimiento de los preceptospara lo que fue creado;entretener,
informar y educar en apego a las leyes que nos competen.

El servicio social, el incremento de la aplicacién de la justicia, la difusién de la
cultura y el respeto a la interculturalidad en el canténhan sido temasde
produccién, asi como también.La promocién humana en todos los

aspectossociales y politicos de la sociedad.

Incremento los niveles de audiencia de la radio Fabrica fm 92.3 a nivel
provincial.

‘Innovaciones y mejora de la produccién propia.

‘Mejora de la participacién ciudadana.

‘Transmisién de eventos de interés localy provincial.



‘Incremento de la producciéon y difusién de contenidos influyentes,
interculturales, diversos y participativos principalmente en radio.
‘Transmisiones y cobertura de programas culturales, de actualidad vy
deportivos.

-Parrilla de programacién radial,ligada a la ley de comunicacién para
cumplir con las normasque esta regula.

‘Promocién de valores positivos de cuidado del medio ambiente,
importancia del agua, la salud, medidasde bioseguridad etc. haciendo
comunicacién en funcién del desarrollo integral de la comunidad
imbaburefa: nifios, j6venes y personas de la edad adulta, para lo cual nos
fundamentamos en nuestra constitucién, cédigos, leyes y reglamento
interno,respetando la riquezapluricultural de nuestra,provincia y pais.

4.-1 TELEVISION CANAL 41

La fabrica tv canal 41, es un medio de comunicacién de televisién, que
transmite programasinformativos, educativos y culturales, sumandoseademas
programaciones de entretenimiento, de opinién, deportivos y publicitarios; a
fin de enaltecer la cultura y el desarrollo de pensamiento criticode las
personas bajo principios éticos y morales,que sirve a la ciudad de Antonio
Ante, provincia de Imbabura, todo empaquetado con escasa producciénpropia
por faltade equipamiento.

4.2- LOS RESULTADOS EN DIFERENTES AMBITOS SON

En el Trabajoen equipo: hemos participado activamente en las actividades
encomendadas con experiencia, conocimiento, personalidad y aptitud entre el
equipo, logrando una cohesién y cooperacién, con la finalidadde alcanzar un
objetivo comun.

4.-3 EN EL ESPACIO DEL COMPROMISO SOCIAL LOGRAMOS

a) Contribuir a establecer politicas de apoyoa la comunidad.

b) Incentivar a la participacién ciudadanaen la programacién para fines de
serviciosocial y opiniénde las necesidades de la localidad.

c) Desarrollar programas educativos y culturales.

d) Fortalecer las buenas relaciones humanasentre empleados, trabajadores y
los colaboradores.

Promocioén del trabajo en equipo, conducente a un objetivo en comun.



4.-4 EN LAS POLITICASDE PROGRAMACION LOGRAMOS OFRECER

a. Informacién relevante, clara y efectiva.

b. Contenidos utiles, que favorezcan a la ciudadania y fomenten el buen vivir.

c. Formatos de evaluacién de la produccién de programas.

d. Precisan el alcance de los programas y su impacto con la comunidad.

e. Costo o gratuidadde los programas segun su finalidad, nivel de
audienciay alcance.

4.-5 EN LO REFERENTE A LA TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTOS

a. Difundimos en los portalesweb las politicas informativas del medio de
comunicacién, asi como también el presente cédigodeontolégico.

b. Publicamos informacién confiable en la web, en atenciénlos
requerimientos de las autoridades competentes.

c.Publicamos cédigo deontolégico y entregamos a cada uno de los
colaboradores con el respectivo respaldo de recepciénde este.

5.- NUBE DE INFORMACION - ARCHIVOS E INFORMES

Todos los procesos de ejecucidén y trasmisién estan grabados en “la nube de
Informaciéon” institucional de la Fabrica Medios, asi como en las redes

sociales y grabaciones de todo lo realizado.



