Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

DIRIGIR, CORDINAR Y SUPERVISAR TODAS LAS

ACCIONES Y PROCE DE TRABAJO DE LA
ONES OCESOS 10 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

1 GERENCIA GENERAL EPAA-AA, ASEGURANDO EFICIENCIA EN LA OPERATIVO ANUAL 34,26% DEL CUMPLIMIENTO DEL POA
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

DOTAR DE AGUA POTABLE EN CANTIDAD Y

CALIDAD,  MEDIANTE EL  MONITOREO

CONTINUO DEL AGUA A NIVEL DE|% DE MUESTRAS DE AGUA QUE CUMPLEN 47 MUESTRAS-100 % DE LAS MUESTRAS

2 DIRECCION TECNICA PRODUCCION Y DISTRIBUCION EN COON LA NORMA INEN 1108 CUMPLEN CON LA NORMA INEN 1108 PARA
’ AGUA DE CONSUMO HUMANO

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL

VIGENTE

INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO 93,85% DE LAS VIVIENDAS DEL CANTON QUE
DE AGUA POTABLE DENTRO DEL CANTON|% DE COBERTURA DE AGUA POTABLE CUENTAN CON LA COBERTURA DE AGUA

3 JEFATURA DE AGUA POTABLEY |ANTONIO ANTE POTABLE
ALCANTARILLADO

INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO 84,33% DE LAS VIVIENDAS DEL CANTON QUE
DE ALCANTARILLADO DENTRO DEL CANTON|% DE COBERTURA DE ALCANTARILLADO CUENTAN CON LA COBERTURA DE
ANTONIO ANTE ALCANTARILLADO

ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS
DEMANDANTES DE SERVICIO A AGUA
opEYASITILIE AN orcoue o soumares o
4 JEFATURA COMERCIAL ’ SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y|AGUA POTABLE 3% Y ALCANTARILLADO 6%
PROMUEVAN LA AUTO SOSTENIBILIDAD

. ALCANTARILLADO DE LA EPAA-AA
ECONOMICA - FINAINCIERA DE LA EMPRESA'Y
LA ADECUADA ATENCION PERSONALIZADA,

LOGRANDO LA SATISFACCION DEL USUARIO

PROCESOS DESCONCENTRADOS
5 NO APLICA

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

BRINDAR ASESORAMIENTO LEGAL A LA
ADMINISTRACION Y DEPENDENCIAS DE LA
6 UNIDAD ASESORIA JURIDICA EMPRESA, ENCAMINADO A LA CORRECTA CRITERIOS E INFORMES JURIDICOS 100% DE CUMPLIMIENTOS
APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES DE LA EPAA-AA

Alcanzar la sostenibilidad y sustentabilidad de
JEFATURA ADMINISTRATIVA

. . ., N 30,53% EN LOS INGRESOS. Y EL 29,39% DE
7 la EPAA-AA, a través de la implementacién de|% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA ANUAL

FINANCIERA (APOYO) - L. LOS GASTOS.
politicas de gestion oportunas.
8 Direccidn de Planificacion NO APLICA
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